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Mot de la présidente \ -

-
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Nous sommes tous des étoiles !

Quand Isabelle m’a transmis le theme de cette année : les étoiles, j'étais surprise et perplexe. Mon premier
réflexe a été de chercher la signification du mot étoile a part le fait que c’est un point brillant dans le ciel, la
nuit. J'ai découvert plusieurs définitions, mais deux d’entre elles ont attiré mon attention : « Tout astre visible,
excepté le soleil et la lune » , « Astre, considéré comme exercant une influence sur la destinée de quelqu’un. ».

En tant que parents, nos enfants sont nos étoiles qui illuminent nos vies méme dans les moments les plus
difficiles. Pour moi, la Joujouthéque St-Michel a été cet astre qui a influencé mon parcours que ce soit dans
mon réle de mere, de bénévole, mais surtout en tant que femme.

Cette année, la Joujouthéque St-Michel a illuminé la vie de 272 familles originaires de 40 pays différents. Pour
pouvoir accueillir toutes ces familles, le réve d’avoir un grand local s’est réalisé avec le développement d’un
point de service dans le secteur Est du quartier.

La joujoutheque est devenue aussi une étoile qui brille dans tous les événements familiaux du quartier. Mais
son élan ne s’est pas arrété la | Le projet pilote « A la découverte de mon quartier » a permis non seulement de
rejoindre de nouvelles familles, mais surtout de former des parents pour aller a la rencontre des familles de
leurs communautés, et ce dans leurs langues maternelles. Cette initiative a permis de rompre I'isolement des

familles immigrantes et de favoriser leurs intégrations.

Chaque année, la Joujouthéque St-Michel se met au défi d'améliorer ses projets, d'innover et d’offrir plus pour
les familles. Que ce soit par le biais des activités, du prét de jouets, de la vie associative ou la participation
citoyenne, I'organisme offre un accueil chaleureux en permettant aux parents d’étre les acteurs principaux
dans l'avenir de leurs enfants. Un accompagnement des enfants avec des besoins particuliers a été I'étoile
scintillante de notre approche inclusive.

Toutes ces étapes ont été franchies grace au dévouement d’une superbe équipe de travail. Afin de reconnaitre

la valeur de leur travail et d’assurer I'avenir, une premiere politique salariale a été mise en place.

Grace a tous ces efforts, nous avons réussi a concrétiser la majorité des objectifs de notre premiére année de
notre nouveau plan stratégique !

En conclusion, la Joujouthéque St-Michel n'aurait pas pu étre si lumineuse sans la présence de centaines
d'étoiles autour d’elles. Ces étoiles sont les enfants, les parents, les administrateurs, les bénévoles, les
employés, les partenaires ainsi que nos bailleurs de fonds et donateurs. Sans vous tous, rien n’aurait été
possible.

Nous sommes tous des étoiles | Etre soi-méme, se réaliser, réaliser ses réves, rayonner, s'épanouir, devenir soi,
étre naturelle.

ajda Benctiend

Mot de la directrice

2019-2020; une année remplie d’étoiles

Cette année, nous avons eu le bonheur de voir de multiples étoiles illuminer les yeux des enfants et
des parents de la Joujoutheque St-Michel. Les nombreuses réalisations de notre premiére année du
plan stratégique 2020-2024 nous ont offert plusieurs occasions de se décerner des étoiles du
succes !

Une des étoiles qui a fait briller notre ciel a été la concrétisation de I'ouverture du nouveau point de
service au Centre des Loisirs René-Goupil. Lumineux, coloré et amusant ce nouveau local facilite
I'acceés a une collection de jouets et une programmation d’activités ludiques aux familles qui
habitent le secteur Est du quartier St-Michel. Je souhaite souligner toute I'énergie et la passion qu’a
investies I"équipe de travail dans I'accomplissement de chacune des étapes de ce projet inspirant.
Nous avons eu beaucoup de plaisir a faire I'achat et la codification des 893 jouets, 'aménagement
du local avec les idées des parents, I'assemblage des meubles, la mise en place d’une
programmation axée sur le jeu libre et le déploiement d’un plan de promotion. La porte ouverte
inaugurale du 8 novembre nous a fait scintiller de fierté. Bravo a tous !

Je tiens aussi a décerner une étoile a la gouvernance du conseil d’administration qui assure une
saine gestion a la Joujoutheque St-Michel pour qu’elle puisse contribuer au maximum au bien-étre
des familles. Cette année, une premiere politique salariale a été élaborée et mise en place. Pour
I’équipe, ce travail est une reconnaissance inestimable de nos actions aupres des familles et nous
tenions a vous en remercier.

Les travaux en évaluation de cette année nous ont aussi permis de mieux saisir la portée de la
Joujoutheque St-Michel aupres des familles qui la fréquentent sur une courte période. Nous avons
été a la rencontre de 68 familles « étoiles filantes » pour découvrir que nous avons un effet positif
significatif méme sur une courte période. Que chaque petite action peut avoir un effet positif dans
un parcours familial.

Ce rapport annuel est le fruit du travail collectif d’une équipe et de bénévoles attentionnés, créatifs
et surtout déterminés a illuminer la vie des familles que nous avons I'honneur d’accueillir chague
jour. Merci, chers parents de nous faire une place au sein de vos familles. Vous étes les étoiles les
plus lumineuses de notre ciel !

Toabelle Tnemblay



L’équipe 2019-2020

Conseil d’administration

Majda Bencherif Présidente
Véronique Nadon Vice-présidente
Dominique Perrault Secrétaire
Pascal Blanchette Trésorier
Audrey Portelance ~ Administratrice
Ramona Radu Administratrice

Lise Noél Administratrice

heures d’implications

8 rencontres réguliéres

1 comité ad hoc « Politique salariale »
1 comité ad hoc « Evaluation »
2 comité d’embauche

ainsi que de nombreuses heures de lecture

et d’analyse! Isabelle Tremblay

Directrice

Equipe réguliére

2 Fouzia Khomani Sylvie Mouna Julie Bussiéres
Intervenante en Intervenante Agente de milieu
jeux et formatrice famille
en portage Jusqu’au

30 janvier 2020
. Etienne Wismy Noster Mariana Infante
f ’ Gévry-Boucher
Y Agent de Agente de milieu
— Agent de mgbilisaﬁon et i ‘
; & > mobilisation et liaison A partir du
<. liaison A partir du 16 mars 2020

y Jusqu’au 7 octobre 2019

N 4 & 20 septembre 2019
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Equipe par projet
I " Martha Herrera

Conseillere
pédagogique

« A la découverte de
mon quartier »
«Jouer c’est grandir »
« Passeport-Parent »
« Temps de jeux »

Malika
Kharbouche

Commis

« Temps de jeux »
et

Remplacement

Hafida Behlal

Commis
prét de jouets

Avril 3 juin 2019

Marie-Gabrielle
Charlot

Prét de jouets OUEST
Eté 2019

Somia Benachour

Prét de jouets EST
Hiver 2020

Contractuelles
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Camylle
Bond Roussel

Animatrice
camp d’été
Commis

prét de jouets

Nibrass Issaoui
Commis

« Temps de jeux »

A partir de
septembre 2019

Romane Martel

Commis
prét de jouets

A partir de
septembre 2019

Atifa Makkaoui

Prét de jouets EST
Automne 2019

Kheira Boutadjine

Prét de jouets EST

Hiver 2020

Colette Gagné

Comptabilité

India Rainville

Animatrice
camp d’été

Sonia Bravo

Commis

« Temps de jeux »
et

Remplacement

A partir de
septembre 2019

Myriam Mpembele

;L Programme
7 Université de Mtl

=1L Sciences des soins

infirmiers
Automne 2019

Joélle Saint-Pierre

Orthophoniste



Présentation de I’organisme
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L'idée d’une joujouthéque est née en 1998 des efforts conjugués des centres de la petite enfance (CPE) et du CLSC qui
avaient constaté que plusieurs tout-petits du quartier St-Michel arrivaient a I'école avec un niveau de préparation
malheureusement insuffisant. Afin de pallier a cette situation, I'idée de I'implantation d’une ressource pour favoriser la
relation parent-enfant a donné naissance a la Joujouthéque St-Michel.

Cette ressource de proximité est un lieu de prévention de qualité dont I'expertise est reconnue par les partenaires en
petite enfance de son quartier. Son approche éducative basée sur le jeu est qualifiée de nécessaire aux premiers pas de
I’enfant dans son cheminement vers |'école.

La Joujouthéque St-Michel se situe comme étant une des premiéres ressources dans la vie d’'un enfant. Une lieu
d’appartenance pour lui et sa famille ou il fait bon grandir en s’Tamusant!

La mission de I'organisme communautaire famille est de sensibiliser a I'importance du jeu dans le développement de
I’enfant et favoriser la relation parent-enfant afin de prévenir ou diminuer les retards de développement.

e Offrir des services éducatifs aux enfants 0-5 ans afin de développer 'apprentissage a différents niveaux: motricité
fine et globale, la dimension sociale et affective, la dimension intellectuelle et le langage.

e Offrir des services d’éducation et de soutien aux parents dans le but de développer et surtout de valoriser leurs
compétences parentales.

e Recueillir, traiter et redistribuer des jouets et du matériel éducatif sous forme de prét aux familles afin de favoriser
divers apprentissages.

L'importance du jeu comme puissant levier d’apprentissage

La maturité scolaire

La participation active du parent comme premier éducateur de son enfant

Le pouvoir d’agir; appropriation du milieu de vie

5 principes directeurs

Le modeéle écosystémique; I’enfant au cceur de son développement

Partenaires d’actions
En ordre alphabétique

Acces-bénévolat

Arrondissement Villeray-St-Michel-Parc Extension
Bibliothéque de Saint-Michel

Bibliothéque des jeunes de Montréal

Bureau coordonnateur Lieu des petits
Carrefour Populaire de Saint-Michel

Centre Lasallien de St-Michel

Centre des Loisirs René-Goupil

Centre éducatif et communautaire René-Goupil
CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal / CLSC St-Michel
Ecole primaire Bienville

Ecole primaire Léonard-de-Vinci

Ecole primaire Marie-Rivier

Ecole primaire St-Mathieu

Ecole primaire Montcalm

Ecole primaire St-Noél-Chabanel

Fco-Quartier St-Michel

Femmes-Relais

Forum Jeunesse de St-Michel

Institut Pacifique

Maison bleue (la)

Maison d’Haiti

Maison de la Famille de Saint-Michel

Mon Resto Saint-Michel

Office Municipal d’habitation de Montréal
Phare de I'espoir (le)

Projet Contact de la Ville de Montréal

SPVM, Poste de quartier 30

Tandem VSP

Vivre Saint-Michel en Santé

Bailleurs de fonds
En ordre alphabétique

Arrondissement Villeray-St-Michel-Parc-Extension
Arrondissement entente VILLE-MTESS
Avenir d’Enfants

Centraide du grand Montréal

CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal / programme SIPPE

Soutien a I'action bénévole (SAB), député de Viau
Emplois d’été Canada

Fondation du grand Montréal

Ministere de la Famille

Office Municipal d’habitation de Montréal
Réseau Réussite Montréal

Ville de Montréal-MICC / RUI / FIRM

Ville de Montréal pour la Politique de I'enfant

Donateurs
En ordre alphabétique

Caisse Desjardins du Centre-est de Montréal
Cirque du Soleil

Fraternité des policiers et policieres de Montréal
Opération Pére-Noél

Vivre St-Michel en santé

Dons d'individus de coeur

Janine Poitras
Marie-Andrée Lesage

Pascal Blanchette

Collectes de jouets

Caisse Desjardins du Centre-est de Montréal

College André-Grasset, initiative de Tamara, Safiane et Alexandra



Portrait des 272 familles membres 2019-2020

Une année marquante

Avec le développement du point de service dans le
secteur Est du quartier St-Michel, I'équipe était bien
préparé a accueillir un plus grand nombre de familles.
Des son ouverture au mois de septembre 2019, le
nouveau local a été adopté par plusieurs nouvelles
familles habitant a proximité.

Au total I'organisme a accueilli 85 familles de plus que
I'an dernier | Ce qui représente au total:

® 1082 individus (695 I'an dernier)

= 25 familles sont monoparentales (21 I'an dernier)
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Evolution du nombre de familles membres depuis 2001
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® 91 % des familles sont immigrantes originaires de 40 pays différents

= 70 familles sont d’immigration récente (depuis 5 ans et moins au Québec)

® 77 % parlent une autre langue que le francais a la maison

® 61 % habitent le quartier St-Michel

® 32 % des familles ont été référées par un autre parent

® 50% des membres de 2018-2019 ont choisi de renouveler leur membership !

34%
Renouvellements
66% Asie
Nouveaux 4%
membres

Afrique (sauf

Maghreb)
6%

Amérique du sud
et Centrale
6%

Canada
9%

10

Europe

Proche-Orient Moyen-Orient
1 famille
Etats-Unis

1 famille

Maghreb
60 %
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" Un organisme communautaire famille fondé en 1998

Porte d’entrée des familles
e 183
® 67
* 22

point de service Ouest
point de service Est
point de service Sud

Promotion
2%

Référencement

CLSC et réseau de la santé
24 %

Organismes
partenaires

29%
Site internet ! .

13%

Est !

\ Un parent

32%

Portrait des enfants 0 - 12 ans

o 575 enfants ont été rejoint par le membership (364 I'an dernier)

° Une moyenne de 2,1 enfants par famille (1,9 I’an dernier)

° 78 enfants ont un ou des besoins particuliers (49 I'an dernier)

= 24 enfants ont un TSA (14 I'an dernier)

13-17 ans
5%

Répartition par
tranche d’ages

6-12 ans
37 %

— G e,
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nouvelles familles
sont arrivées via
le point de service

® 27 % des familles ont 3 enfants et plus (73 comparativement a 38 I'an dernier)

= 41 enfants ont un trouble du langage seulement (29 I'an dernier)

0-5 ans
58 %
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Volet

Gouvernance et fonctionnement

Assemblée générale annuelle des membres

Accueil et intégration des administrateurs
Développement point de service Est
Planification annuelle

Consultation des membres

Gestion du membership

Analyse des statistiques

Guides et politiques

Gestion financiere

Recherche de financement

Gestion des ressources humaines
Comité ad hoc d’embauche

Comité ad hoc en évaluation

Gestion des préts de jouets

Entretien et inventaire des jeux et jouets

Entretien des locaux

Objectifs planifiés au
plan d’actions

1. Développer un point de service dans le
secteur Est du quartier St-Michel.

2. Améliorer I'accueil et I'orientation des
nouveaux bénévoles, administrateurs,
employés, stagiaires et parents
ambassadeurs comme collaborateurs
d’un organisme communautaire famille.

3. Consolider I'équipe de travail réguliere
avec 5 postes a 30 heures par semaine
(minimum).

4. Elaborer une échelle salariale qui tient
compte des intéréts des employé.es et
de l'organisme.

5. Evaluer les raisons du non-
renouvellement des familles membres.

6. Réviser et simplifier les outils
d’évaluation existants.

Ce qui n’a pas été réalisé
Le temps a manqué pour :

e Offrir une formation sur |'accueil aux
bénévoles.

e Réaliser I'objectif 6: Réviser et simplifier
les outils d’évaluations existants.

Bilan 2019-2020 du volet

Gouvernance et fonctionnement

Principaux résultats atteints

Objectif 1

Signature d’une entente de service pour |'utilisation d’un local de 680 pieds carré
du 2e étage du Centre des Loisirs René-Goupil.

Entente de financement avec I'arrondissement via le programme Ville-MTESS
pour l'animation d’une programmation axée sur le jeu libre avec un volet
d’insertion socioprofessionnel pour les femmes.

Obtention d’'une commandite de la Caisse Desjardins du Centre-Est-de Montréal
pour 'aménagement du nouveau local et I'achat des jouets.

Aménagement du local selon les demandes des parents récoltées lors de la
planification stratégique soit lumineux, multifonctions et amusant.

Achat et codification de 937 jeux et jouets diversifiés et de qualité pour les
enfants 0-12 ans et leurs parents (objectif de 800).

Mission accomplie! Sur les 103 familles qui fréquentent le nouveau point de
service Est, 29 habitent a distance de marche (objectif de 30).

Objectif 2

Par le biais d’'une amélioration de I'accueil et de I'intégration, tous les acteurs de
la Joujoutheque St-Michel qui collaborent au sein des 3 points de services sont
habiletés a accueillir chaleureusement et adéquatement de nouvelles familles
par une approche structurée et uniformisée.

Création et animation d’une formation sur |'accueil le 11 octobre 2019 qui a
permis d’élaborer une charte de I'accueil aux couleurs de I'organisme.

Objectif 3

Mission accomplie! L'équipe réguliére est maintenant composée de 4 postes a 30
heures par semaine ainsi qu’un poste a la direction a 40 heures. L'équipe peut
ainsi répondre a I'ensemble des besoins des familles et de I'organisme parce
gu’elle a des expertises complémentaires et suffisamment de temps.

Objectif 4

Un comité ad hoc a permis de réaliser une premiere politique salariale
permettant ainsi aux employées de détenir un portrait clair de leur mandats et
niveaux de responsabilités.

Une échelle salariale, entrée en vigueur le ler janvier 2020, assure a I'organisme
de se situer au-dessus de la moyenne du milieu communautaire.

Objectif 5

Grace a I'engagement d’un comité ad hoc en évaluation, formé d’un parent, de 2
membres de I'équipe JSTM, d’une administratrice et d’un organisateur
communautaire du CLSC, la Joujoutheque St-Michel a réussi a documenter le
parcours des familles qui ont choisi de la fréquenter seulement durant un an.
(voir volet évaluation pages 42 et 43)

Joujouthéque St-Michel, rapport annuel d’activités 2019-2020 13



Activités et services

Services de préts
Préts de jouets et de livres
Préts de porte-bébés

Ateliers de stimulation par le jeu
parent-enfant

Jouer c’est grandir!

Livres O Max

Passeport-Parent

Sourissimots

Camp d’été 0-8 ans

Temps de jeux libres
L'Tle des jeux 6-12 ans et parents
Temps de jeux 0-5 ans et parents

Accompagnement parental
Formation portage physiologique
Conférences

Rencontres individuelles
Conseils en jeux personnalisés
Fiches de jeux

§

Objectifs planifiés au
plan d’actions

Poursuivre I'activité de jeux
parents-jeunes 6-12 ans au point
de service Ouest et en développer
une nouvelle pour le point de
service Est.

Poursuivre les activités en éveil a
la lecture et I’écriture
développées depuis 5 ans ainsi
gue I'entente de dépbt de livres
avec la Bibliotheque de St-Michel.

Bonifier I'offre de services pour
mieux répondre aux parents qui
ne souhaitent pas s’engager sur
plusieurs semaines ou qui ont des
enfants avec besoins particuliers.

Offrir des formations aux parents
de la JSTM sur le systéme scolaire
guébécois selon leurs besoins.

y 6 ; Ce qui n’a pas été réalisé

La formation en jeux libres a
I’équipe de travail est remise a I'an
prochain.

Ala demande des parents, la
formation sur le systeme scolaire a
été remplacée par un échange
entre parents des différences
entre systeme publique et privé.
(voir objectif 4)

Bilan 2019-2020 du volet

Activités et services

Principaux résultats atteints

Objectifs 1

L'lle des jeux 6-12 ans avec leurs parents s’est poursuivie au point de service Ouest avec
grand succes pour une participation record de 23 familles participantes.

Le projet a mobilisé 5 jeunes bénévoles de 14 a 23 ans qui y ont développé leur
leadership, leurs habiletés en animation et leurs sens des responsabilités.

56 jeunes 6-12 ans, 22 meres et 13 péres participants ont vécu des moments positifs en
dehors de la routine familiale.

Puisque le projet n’a finalement pas été reproduit au nouveau point de service tel que
planifié au départ, la programmation a été adaptée afin d’inclure les 6-12 ans a I’horaire
en continu du samedi. Cet ajustement a été fait pour répondre a la demande des familles.

Une collection de 40 jeux de société 6-12 ans a été achetée et intégrée a la collection du
point de service Est.

Objectif 2

Les financements nécessaires a la poursuite des activités en éveil a la lecture et 'écriture
ont été obtenus.

Les dépots de livres avec la Bibliotheque de St-Michel se sont poursuivis au point de
service Ouest.

Objectif 3

La mise en place d’une approche du jeu libre au point de service Est a été réussie avec:

e Une recherche sur les bienfaits du jeu libre en contexte parent-enfant 0-5 ans ;
e Une visite a la Maison Buissonniére ;
e La planification d’un plan d’'aménagement du local polyvalent et sa réalisation ;
e [’achat de matériels de jeux variés, non genrés et de qualité ;
e [’élaboration d’une fiche d’inscription et d’un cartable des présences ;
e ['embauche et la formation d’une commis pour soutenir I'intervenante.

25 familles monoparentales versus 21 I'an dernier soit une hausse de 19 %.

78 enfants avec besoins particuliers dont 15 via le jeu libre du point de service Est.

Les péres représentent 24,3 % des présences des parents aux temps de jeux libres et de
prét de jouets des 3 points de service.

Objectif 4

La Joujoutheque St-Michel s’est impliquée dans la conception du plan d’action 2020-
2024 de I'espace de changement « Réussite éducative » de la concertation locale dans
lequel un projet de formation sur le systeme scolaire québécois a été intégré .

L’objectif n’a donc pas été réalisé a l'interne de la Joujouthéque, mais a plutét été
planifié pour 'année prochain a I'échelle du quartier .

Joujouthéque St-Michel, rapport annuel d’activités 2019-2020 15



Service de prét de jouets et de livres

La popularité du service de prét de jouets est toujours bien présente ! La
premiere visite a la Joujoutheque St-Michel est souvent motivée par le
besoin des parents d’offrir des jeux éducatifs de qualité a leurs enfants. lls y
découvrent un lieu accueillant et familial ol leurs enfants peuvent socialiser
et les parents prendre le temps de faire connaissance. lls y découvrent les
golts de leurs tout-petits et bénéficient des précieux conseils en jeux d’une
équipe attentionnée.

Cette année, |'ouverture du point de service Est a permis a 29 familles qui
habitent a distance de marche du nouveau local d’avoir acces au service de
prét de jouets. Cette ouverture est le fruit de la consultation des familles et
des partenaires qui avaient identifié ce grand besoin.

Comme le démontre la participation record de 2019-2020, fréquenter le
prét de jouets représente une sortie familiale incontournable dans la vie des
petits et des grands!

Répartition des 2477 présences par point de service

OUEST WEST ®mSUD © TOTAL

Pour les 3 points de services

Répartition des membres des familles
‘ Enfants
= Méres
= Peres

Grands-parents
= Autres

319 -

422
340
243
173 192 185 186
124
g1 100 I 102
& & & & & @ & & & o &
S L AP
R ¥ Qe
Répartition des
2779 emprunts
par point de service
Nombre de familles qui
ont emprunté des jouets
par point de service
OUEst,
1554
SUD EST OUEST
= Nbr familles 54 91 170
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Une hausse de '

1451

nouveaux jouets

937 au point de service Est
399 au point de service Quest
115 au point de service Sud

Effets positifs
du prét de jouets

Pour les parents

Création d’un premier contact et
lien de confiance avec une
ressource communautaire de
proximité pour la famille.

Sentiment de contribuer au
développement de leurs enfants
par I'acces gratuit a des jouets
éducatifs, diversifiés et de qualité.

Découverte des différentes
catégories de jeux et augmentation
de leur capacité a choisir selon les
golts et les besoins de leurs
enfants.

Temps pour socialiser avec des
parents de son quartier et ainsi
tisser des liens d’amitié et
d’entraide.

Meilleure connaissance des
ressources de son quartier.

Diminution du sentiment
d’isolement.

Pour les enfants

Contribution a leur développement
global par I'acces a des jouets et a
des temps de jeux de qualités et
fréquents.

Développement du lien parent-
enfant positif par des temps de jeux
a la Joujoutheque St-Michel et a la
maison.

Socialisation entre pairs.



Ateliers de stimulation par le jeu parent-enfant 0 - 5 ans

Jouer c’est grandir!

3 sessions
28 ateliers de 2 heures 47 participants
Intervenantes: Sylvie Mouna 29 enfants / 18 méres

Depuis 16 ans, ces ateliers offrent aux familles de St-Michel des jeux animés qui favorisent les
5 spheres de développement des 0-5 ans afin qu’ils soient préts pour leur entrée scolaire.

Passeport-Parent

3 sessions
28 ateliers de 2 heures 44 participants
Intervenantes: Sylvie Mouna 23 enfants / 21 méres

Martha Herrera et Fouzia Khomani

Un parcours d’apprentissage pour aller a la rencontre de son enfant, découvrir ses forces et
ses apprentissages en émergences et ainsi vivre pleinement son réle de premier éducateur.

Livres O Max

3 sessions
30 ateliers de 1 heure 32 participants Intervenantes
Intervenante: Sylvie Mouna 15 enfants / 12 méres / 5 péres

Des ateliers pour faire découvrir le plaisir de lire a travers des histoires qui font bouger et
des mots clés pour enrichir le vocabulaire des 2-4 ans. Idéal pour la participation des peres .

Sourissimots
3 sessions de 5 ateliers / 2 groupes 70 participants
28 ateliers de 1 heure 30 35 enfants / 27 meéres / 8 péres

Intervenantes: Joélle Saint-Pierre, orthophoniste
Fouzia Khomani, intervenante en jeux

Des ateliers de stimulation du langage de groupe pour les enfants 3-5 ans qui ont peu de
vocabulaire et/ou qui ne terminent pas leurs phrases. Remises de livrets pédagogiques et de
jeux éducatifs.

Camp d’été / parents et enfants 0 — 8 ans

Sur 8 semaines 74 participants
51 enfants / 23 méres
Intervenantes: Camylle Bond Roussel, India Rainville et Sylvie Mouna

Des matinées de jeux estivaux extérieurs qui offrent des occasions de profiter de I'été en
famille gratuitement et proche de la maison tout en offrant des occasions d’apprendre !
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Chez les parents

e Meilleure capacité a s’investir aupres de son enfant dans les spheres du jeu
et de la routine ;

e Plaisir de jouer avec son enfant sans comparaison et sans compétition ;

e Diminution du besoin de normaliser les apprentissages de son enfant ;

e Apprentissage et expérimentation des comportements parentaux positifs ;

e Meilleure capacité a observer le niveau de développement de son enfant ;

e Expérimentation de stratégies éducatives et réinvestissement a la maison ;

e Construction de I'estime de soi comme premier éducateur de son enfant ;

e Construction d’un réseau d’entraide entre parents.

Chez les enfants

e (ccasions de se faire des amis ;

e Meilleure capacité a respecter les régles de la vie en groupe ;

e Apprentissage du partage et du respect de l'autre ;

e Développement de la coordination des mouvements permettant de mieux
marcher, courir, attraper, lancer, faire la culbute, sauter et glisser ;

o Amélioration de la capacité a jouer en coopération ;

e Compréhension des consignes simples d’un jeu et capacité a les appliquer ;

e Développement de la capacité a identifier et nommer ses besoins ;

e Développement de l'interaction avec des adultes autres que le parent ;

e Développement de son langage en francais ;

® Augmentation de I'estime de soi par I'encouragement de ses parents et du
groupe.

B N &



Approche du jeu libre

Les avantages d’offrir le jeu libre
aux familles

Permet de prendre le temps de vivre des
moments positifs avec ses enfants sans avoir
la pression de I'engagement que représente
une inscription a une session d’atelier.

S’adapte aux parents qui ont un horaire de
travail atypique ou une garde partagée.

Apporte une flexibilité aux temps de jeux qui
s’adaptent aux goUts des enfants et des
parents.

Facilite I'intégration des enfants avec besoins
particuliers.

Favorise une approche personnalisée avec les
intervenantes de la Joujoutheque St-Michel.

Offre la possibilité de découvrir et
d’expérimenter des jeux et de nouvelles
activités.

Donne accés a une activité familiale gratuite
proche de la maison.

Permet de rencontrer des familles de son
guartier dans une ambiance décontractée et
amusante.

Point de service Est

50 matinées de 2 heures 78 participants

Intervenants 44 enfants 0-5 ans / 31 méres / 3 péres

Fouzia Khomani, Sylvie Mouna
Commis: Malika Kharbouche, Nibrass Issaoui

Pour leurs 6 premiers mois d’activités, les temps de jeux du point de service Est
ont été adoptés par 31 familles avec enfants 0-5 ans. Le portrait des familles
indique que 84 % sont immigrantes et que 63 % habitent a proximité. Les
matinées ont particulierement été appréciées pour leur approche non dirigée
qui permet de s’adapter aux golts des enfants. La possibilité de découvrir et
d’expérimenter des coins jeux thématiques a recu beaucoup de commentaires
positifs des meres dont les enfants ne fréquentent pas un milieu de garde.

Point de service Ouest
27 soirées de 3 heures 77 participants
47 enfants 6-12 ans / 19 meres / 11 peres

Fouzia Khomani et Mohamed Maazami

Intervenants

Déja 3 ans pour ce projet réalisé en partenariat avec Le Phare de I'espoir. Cette
année, 23 familles se sont données rendez-vous a ces soirées de jeux de société
du vendredi. Quel plaisir pour les parents que de terminer la semaine sur une
note positive avec leurs jeunes 6-12 ans. Le projet a bénéficié de 'engagement
de 5 bénévoles 14-23 ans qui ont su apporter dynamisme et écoute aux jeunes
participants. L'lle des jeux est un ingrédient favorable pour garder le lien avec
son jeune au-dela de la rentrée scolaire.

Formations et préts de porte-bébés

nouveau-nés portés ont
ressenti un lien d’attachement
sécurisant avec son parent

30 formations de 2 heures

a la Joujoutheque St-Michel
Ouest et Est

92 participants

41 meéres / 18 peéres qui ont porté bébé /
35 nouveau-nés et 8 a naitre

2 formations de 2 heures
aux groupes Bedondaines
15 participants

9 meres/ 6 péres

Intervenante: Fouzia Khomani

Pour 2019-2020, 43 nouveau-nés ont été portés pendant leurs 9 premiers mois de vie par
41 meres et 18 péres. Les évaluations indiquent que les poupons ont été portés en
moyenne 12 fois par période d’emprunt dans des contextes de la vie courante tels que
promenades, sorties a |'épicerie, chez le médecin et lors de déplacements en autobus.

Les 59 parents participants ont ainsi pu vivre des moments positifs de proximité avec leur
nouveau-né et ont été en mesure de lui procurer un sentiment de sécurité. D’ailleurs,
méme si 50 % des meres participantes ont été intéressées au départ par le coté pratique
du porte-bébé, 70% ont indiqué avoir ressenti les bienfaits de porter bébé au niveau de
son sentiment de sécurité, de son sommeil et de sa digestion.

Lors de la formation, 74 nouveaux parents ont saisi I'importance de la proximité dans les
premiers mois de la vie, ont pratiqué les bases du portage physiologique et ont augmenté
leur confiance en leurs capacités a répondre aux besoins de leurs poupons .

Leur visite au sein de la Joujouthéque St-Michel a permis de connaitre et faire des liens
significatifs avec une ressource familiale de leur quartier. Les formations au point de
service du secteur Est ont été suivies par 8 parents qui habitent a distance de marche.

L'utilisation du porte-bébé a aussi permis aux parents, vivant en contexte de précarités,
de se déplacer plus facilement avec bébé. Le portage a ainsi contribué a faciliter I'acces
aux ressources du quartier et au bien-étre de I'enfant par des sorties plus fréquentes.
Aussi, quelgues parents ont signifié avoir utilisé le porte-bébé pour réaliser un voyage
dans leur pays d'origine. Une grande fierté de porter confortablement bébé a été
observée par l'intervenante en portage.

Accueil et accompagnement des enfants avec besoins particuliers

enfants 2-8 ans avec des
besoins particuliers ont été
accueillis avec leurs parents

131 accompagnements
aupres de 48 familles

94 participants
48 meres / 37 péres / 48 enfants 2-8 ans

Intervenante: Sylvie Mouna

Avec son volet d’accompagnement, la Joujoutheque St-Michel a offert un environnement
favorable a des familles dont les enfants ont des besoins particuliers. L'organisme leur a
ouvert un milieu de vie accueillant ou elles se sentent bienvenues, que leurs enfants ont

leur place dans leur communauté .

L’approche misant sur I'empowerment a permis a 37 couples de développer des stratégies
gagnantes pour faire équipe devant les défis du développement global de leur enfant qui
s'ajoutent a une contexte familial difficile (immigration récente, non reconnaissance des
diplomes, logement inadéquat, faible revenu).

Pour 9 méres monoparentales, ce fut 'occasion d’étre en contact avec d’autres méres et
ainsi bénéficier d’un réseau d’entraide.

La Joujouthéque St-Michel a agit en complémentarité avec les intervenants du CLSC qui ont
référé 25 familles vers I'organisme afin de leur offrir un filet social d’une ressource
communautaire familiale accueillante, un accompagnement personnalisé, des jouets et du
matériel éducatif adaptés ainsi que des moments parent-enfant positifs.

Cette approche inclusive a permis a ces 48 enfants de socialiser, d’apprendre et de s'amuser
en respectant leur rythme. Encouragés par l'intervenante-famille, les parents ont appris a
étre fiers des progres de leurs enfants en diminuant les comparaisons avec les autres.



Volet

Vie associative et
implication bénévole

Mobilisation, accueil et accompagnement des
bénévoles réguliers, ponctuels et ambassadeurs

Soirée de reconnaissance des bénévoles
et donateurs (RAVI)

Porte ouverte sur le bénévolat

Comités
Matinées femmes de Coeur
Comités parents

Evénements familiaux des membres

Sorties familiales

Féte de cl6ture du camp d’été
Féte du mais

Noél des familles

et du quartier

Gala des nouveau-nés
Evénement Parent-Conteur

Féte de la semaine québécoise des familles

5e anniversaire des parcs intérieurs
La Falla
Kiosques festifs

Féte de la rentrée Centre des Loisirs René-Goupil

Objectifs planifiés au
plan d’actions

1. Améliorer I'état de la collection de jeux et
jouets grace a I'implication bénévole de
parents et/ou grands-parents au sein des
3 points de services.

2. Augmenter le niveau d’implication du
comité de vie associative pour I'idéation
et la réalisation des fétes familiales.

3. Planifier un volet animation pour bien
intégrer les jeunes 6-12 ans au sein des
fétes familiales.

4. Organiser une féte d’inauguration du
nouveau point de service du secteur Est.

Ce qui n’a pas été réalisé

e la mobilisation de 6 parents pour le
comité du point de service Sud. Puisque
les rencontres d’implication s’y font que
3 fois par année, il a été décidé de plutot
y organiser des rencontres spéciales.

e [’élaboration d'un plan d’action pour la
« touche » parents aux événements.
Seulement une liste de nos envies :-)

e |la féte inaugurale prévue a été
simplifiée et devancée pour bénéficier
du « momemtum » avec une formule
porte ouverte

Bilan 2019-2020 du volet

Vie associative et implication bénévole

Principaux résultats atteints

Objectif 1

Au total, se sont 11 meres qui se sont impliquées au sein des 3 « comités
parents ». Ensemble, elles se sont investies pour le bon fonctionnement du
service de prét de jouets. Elles ont réalisé des matinées d’inventaire et de
nettoyage ainsi qu’une réflexion sur une stratégie pour encourager les parents a
rapporter a temps et complets les jeux empruntés.

Mise en place a I'hiver 2020 du concours trimestriel « Défi retours » aupres des
parents des 3 points de service.

Les meres bénévoles ont le sentiment de contribuer au succes du nouveau point
de service Est puisque leur implication a été mise en place dés son ouverture. La
nouvelle collection a grandement bénéficié de leur apport puisque le taux de
retard n’est que de 6,5 % et que trés peu de jeux sont incomplets !

Objectif 2

Une réflexion a été réalisée avec les meres participantes pour déterminer des
morceaux des événements 2019-2020 qui pouvaient bénéficier d’une « touche »
parents.

Pour la grande féte de Noél, 5 méres ont contribué a la décoration avec la
création de beaux centres de table originaux et 11 parents ont contribué a la
récupération du matériel pour le grand bricolage de maracas de I'événement.

Objectif 3

Beaucoup d’enfants ont grandi et la Joujouthéque leur fait maintenant une place
a travers la vie associative et I'activité de I'lle des jeux. Cette année, tous les
événements ont proposé des activités spéciales pour les 6-12 ans avec grand
succes: table de legos, soccer sur table, coloriage de napperons, etc. Le taux de
participation des 6-12 ans a atteint 29 % !

Une évaluation appréciative de la féte de Noél a confirmé I'importance de cette
inclusion au sein des événements familiaux. Les jeunes se sont sentis intégrés.

Objectif 4

Le développement du point de service Est a été un moment phare de 'année
2019-2020 parce que tout le monde y a contribué; parents, équipe, bénévoles et
partenaires. C'est donc avec un sentiment d’accomplissement que 76 invités ont
répondu a l'invitation de la porte ouverte inaugurale du 21 novembre 2019.

Cette soirée festive a fait connaitre ce nouveau local et sa programmation axée
sur les temps de jeux libres 0-12 ans aux parents et partenaires du quartier.
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Portrait de I'implication bénévole 2019-2020

Répartition des 1023 heures de bénévolat par catégorie

Entretien Réguliers
6% Gouvernance 32%
17%
Stages Ponctuels
18% 68%
Vie associative
. 15%
Informatique
7%
Non
membres
45% Membres
Activités et 85%
vrtes € heures ’
services
37% d’implication par
60 bénévoles
Ados
10%
Hommes
. . ,: L L 15%
Cette année, ce qui marque limplication bénévole est le
nombre en hausse de membres qui s’impliquent. Au total, 33
parents et jeunes de la Joujouthéque St-Michel ont offerts
généreusement leur temps et leurs talents | Femmes
75%
1 023 fois merci !
Comites parents Matinees femmes de coeur
24 rencontres 23 méres / 15 enfants 9 rencontres 26 participantes
Animation: Fouzia Khomani et Julie Bussiéres Animation: Julie Bussiéres 17 enfants a la halte-garderie

L'implication bénévole des parents est une richesse que la
Joujouthéque souhaite promouvoir et nourrir ! Dans le but de
rendre l'implication plus accessible et rassembleuse,
I'appellation "comité parents" a pris sa place cette année et a
remplacé ce que nous nommions "tornade" et « vie
associative ». Le comité réunit des parents qui ont envie de
s'impliquer au sein de la Joujoutheque et contribuer a la
vitalité de leur organisme.

Il existe un « comité parents » dans les points de services Est
et Ouest, alors qu'au Sud des matinées de nettoyage sont
prévues une fois par saison. Certaines matinées sont
consacrées au nettoyage et a la vérification des jouets, alors
que d'autres servent a décider d'un projet en vue des
événements a venir de la vie associative.

24

Un comité pour et par les femmes

Les matinées femmes de coeur ont été des moments privilégiés planifiés
par et pour les femmes de cultures et d’ages différents souhaitant faire
partie d'un groupe pour s'informer, échanger et se réaliser pleinement.
Une fois par mois, les participantes se sont réunies autour d’une
thématique qui leur tenait a ceeur.

Cette année, la programmation a été élaborée autour de riches sujets:
la relaxation, I'accompagnement des devoirs et des lecons, le passage
primaire-secondaire, surmonter le stress familial, la fabrication de
produits ménagers écologiques ainsi qu’un atelier sur le budget.
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Faire du bénévolat a la Joujoutheque St-Michel
pour moi et ma communauté

Présentation des effets de I'implication bénévole :

e Sentiment d’appartenance a un réseau de parents dynamique et amical ;

e Développement des connaissances grace aux formations offertes ;

e Acquisition d’'une expérience transférable au marché de I'emploi ;

e Valorisation de ses forces et de ses talents personnels ;

e Augmentation de son estime de soi, de son sentiment de compétences ;

e Meilleure connaissance du fonctionnement d’un organisme communautaire ;
e Contribution au développement et a la réussite de la Joujoutheque St-Michel ;
e Sentiment de fierté de contribuer au bien-étre des familles ;

e Meilleur connaissance et engament dans son quartier ;

Diminution de l'isolement.




L'importance de se rassembler

Présentation des effets de la vie associative
e Permet 'acces a des sorties et activités familiales gratuites ou a faible co(t ;
e Découvertes de son quartier et de ses environs ;

o Offre la possibilité de socialiser avec des familles de son quartier ;

e Favorise une solidarité et un réseau d’entraide entre parents ;

e Répond a un besoin de s’exprimer et d’avoir du temps pour soi ;

e Favorise |le partage des cultures et des fétes traditionnelles du Québec ;

o Offre des occasions de pratiquer son frangais comme langue commune ;

e Enrichissement des connaissances par le biais des partages et des conférences ;
e Contribue a accroitre le sentiment d’appartenance envers I'organisme ;

e Inspire les membres a s'impliquer au sein de I'organisme .

Evénements familiaux des membres 2019-2020

24 avril 2019 40 participants

Pour la 4e édition de la soirée du RAVI, se sont 40 personnes qui se sont réunies dans la
bonne humeur pour célébrer I'engagement, la générosité et le don de soi. Que ce soit a
travers un don ou du bénévolat, les invités ont contribué a leur facon aux réussites de la
Joujouthéque St-Michel et ont aidé celle-ci a prendre son envol, telle une montgolfiere

majestueuse dans le ciel.

A I'ouverture de la soirée, Majda Bencherif, présidente du conseil d'administration, a
rappelé avec éloquence le role de la main tendue dans le développement de I'enfant et
nous a donné un élan de motivation pour poursuivre notre travail main dans la main
aupres des familles. La remise des certificats d'honneur a certes permis de reconnaitre la
contribution de chaque personne présente pour I'année 2018, mais nous espérons qu'elle
aura aussi encouragé ces femmes, hommes et jeunes a continuer de faire une différence

dans leur communauté.

61 participants
10 aolt 2019 40 enfants / 18 méres / 2 grand-mére / 1 bénévole

Le 10 ao(t 2019, une premiére sortie en autobus a réuni 18 familles au Zoo Ecomuseum
situé a Ste-Anne-de-Bellevue. Biens emballés par cette excursion nature, les familles
participantes ont pu admirer de nombreuses especes animales du Canada avec
enthousiasme et intérét.

Les prouesses de Mlle Loutre ont été les plus admirées et les « Glou! Glou! » des dindons
sauvages ont fait bien rire tout le monde ! Sans oublier Mme ours qui a allaité ses petits
oursons tellement mignons! Petits et grands sont revenus a St-Michel la téte remplie
d’apprentissages et le cceur de souvenirs !

99 participants
22 juin, 17-20 et 31 juillet 2019 70 enfants / 28 méres / 1 grand-pére

La saison des sorties au parc a pris son envol le 22 juin avec la participation de 6 familles a
I'événement Grain de ciel de la Tohu. Les familles y ont découvert 'univers du cerf-volant
dans le vaste parc Frédéric-Back. Le 17 juillet, 9 familles ont pique-niqué et profité de la
piscine du parc Gabriel-Lalemant. Le 20 juillet, une collaboration avec le projet 1Pakt a fait
naitre un concours de limonade et un atelier de fabrication de collations sans cuisson pour
5 familles au parc George-Vernot. Le 31 juillet, une journée au parc Ste-Lucie a permis a 8
familles d'apprécier une piece du Théatre de la Roulotte, de la baignade et des jeux
gonflables.
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Durant I'été, la Joujoutheque St-Michel organise des sorties et des activités
familiales abordables afin que les familles puissent profiter de la saison estivale
tout en tissant des liens avec un groupe.

Pour que la programmation reflete leurs intéréts, un sondage a été réalisé en
juin via l'infolettre des membres.

Ensuite, deux sorties en autobus et 4 journées dans les parcs ont été
proposées aux familles avec grand succes et surtout beaucoup de plaisirs !

Féte de cloture du camp d’été
13 aolt 2019 19 participants

12 enfants / 6 méres
La féte de cléture est le moment de souligner la fin de I'été avec les deux animatrices du
camp parents-enfants. Cette année, Camylle et India ont préparé de belles activités pour
les 12 enfants et 6 meres participantes. Tout le monde a eu beaucoup de plaisir a
assembler les brochettes de fruits, lacher son fou a la course a relais, participer a la super
chasse aux trésors de friandises et partager le pique-nique! Merci pour le bel été :-)

Féte du mais
16 aolit 2019 189 participants
174 invités / 15 bénévoles

L'édition 2019 de la féte du mais a été un franc et délicieux succes! Un bel apres-midi
ensoleillé attendait les nombreux invités venus souligner la fin de I'été. Du mais savoureux,
offert généreusement par Mme Janine Poitras, a été servi pour le bonheur des petits et
grands. Cette année, une plus grande place a été offerte aux enfants 6-12 ans par des
activités dynamiques telles qu’une table de création d'un napperon, un jeu de soccer sur
table et un enlevant concours de limbo! Nous aimerions saluer les 15 bénévoles qui se
sont joints a I'équipe et qui ont contribué au succes de la féte. Un merci tout spécial aux
jeunes de 6-12 ans ayant répondu a l'appel pour la décoration de la cour. Bravo !

Sortie familiale aux pommes 53 participants
21 septembre 2019 32 enfants / 15 meres / 6 peres

C'est a la demande générale que la Joujoutheque St-Michel a organisé la trés populaire
sortie aux pommes pour une 2e édition! Cette année, les familles ont été invitées a
découvrir les Vergers Lafrance situés a St-Joseph-du-Lac. Cette activité a réuni 14 familles
dont 32 enfants, 15 mamans et 6 papas ! Le choix du site a été grandement apprécié
puisque la cueillette des pommes croquantes, la promenade dans les vergers, la grande
aire de jeux et les animaux de la ferme ont enchanté le groupe participant.

« C'était le plus beau jour de ma vie | » s’est exclamée a son retour la jeune Fatima-Zahra
a ses parents.
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Porte ouverte inaugurale du point de service EST

8 novembre 2019 76 participants
Vendredi 8 novembre 2019 a eu lieu la soirée tant attendue de I'inauguration du
point de service situé au 2e étage du Centre des loisirs René-Goupil. C'est avec joie et
fierté que I'équipe a accueilli 76 personnes enchantées par la venue de la
Joujoutheque dans le secteur Est du quartier. Familles, amis, partenaires et élus sont
venus visiter le local et féliciter I'équipe pour tout le travail accompli. Pour I'occasion,
Fouzia de I'équipe Joujouthéque, n'a pas manqué de ravir petits et grands avec sa
savoureuse soupe harira. Nous sommes choyés d'avoir recu autant d'amour et
d'encouragements!

La Joujoutheque St-Michel est fiere de se joindre au Centre des loisirs René-Goupil,
afin d’y déployer sa mission en complémentarité avec les ressources existantes et
ainsi contribuer a la diversité des activités a la disposition des familles du secteur.
Un merci chaleureux a l'arrondissement Villeray-St-Michel-Parc-Extension et a la
Caisse Desjardins du Centre-est de Montréal pour leur appui financier.

Petit Noél des familles
14 décembre 2019 pour la féte 127 participants
72 enfants / 31 meéres / 7 péres / 3 grand-parents
2 partenaires / 12 bénévoles
20 décembre 2019 distribution de cadeaux 93 enfants
Pour une 2e année, la féte de Noél s’est déroulée au Centre Lasallien. Au rythme
d'une musique de Noél multiculturelle, des zones d'activités ont été proposées aux
familles; bricolage de maracas avec matériaux récupérés, parcours du bonhomme de
neige, table de legos, coloriage et tatouages temporaires. De beaux moments
rassembleurs ont été vécus, comme le « jam session » avec Hugo et Stanley ol tous
les jeunes musiciens ont joué du maracas et dansés. Nous saluons la présence de
I'organisme Ville en vert pour leur coup de main pour la gestion des déchets. Un
grand merci aux 12 bénévoles et aux parents pour la collecte des 80 bouteilles de
YOP. Ho! Ho! Ho! Mission accomplie! A I'an prochain!

Du co6té de la distribution des cadeaux, ce sont 93 enfants 0-5 ans qui ont eu la joie
de recevoir un beau présent de la Fondation Opération Pere-Noél.

Sortie spectacle Halka TOHU
9 février 2020 32 participants
18 enfants / 9 meres / 4 péres / 1 grand-parent

La chaleur du Maroc attendait les 9 familles qui ont répondu a l'invitation de la TOHU
pour ce spectacle bien spéciall Les acrobaties et la poésie étaient au rendez-vous !

Soirée cinéma de la relache
4 mars 2020 26 participants
17 enfants / 7 meéres / 1 pere/ 1 bénévole

L’histoire touchante de « Dumbo » I'éléphant a conquis parents et enfants lors de
cette belle soirée familiale organisée dans le cadre de la semaine de relache scolaire.
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Evénements familiaux du quartier 2019-2020

Evénement Parent-Conteur 30 participants
A la Bibliothéque des jeunes de Montréal 16 enfants / 14 méres
30 avril 2019

Des histoires d’animaux rigolos !

La 5e édition de I'événement « Parent-Conteur » du projet « Jouer c’est grandir | » s’est
déroulée le 30 avril 2019 a la Bibliotheque des jeunes de Montréal. L'activité a été un
franc succés aupres des 14 familles participantes. Plus de la moitié visitaient pour la
premiére fois cette ressource du secteur Est de St-Michel situé au Centre des Loisirs
René-Goupil. Petits et grands ont eu du plaisir a découvrir des histoires et les jeux de
groupe autour de la thématique des animaux. Les parents et les partenaires présents
ont ressenti la fierté de participer a un projet de quartier.

i
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Gala des nouveau-nés 150 participants
Ala TOHU
9 mai 2019

Une soirée festive pour honorer les nouveau-nés et leurs parents

Cette année a eu lieu le 20e anniversaire du Gala des nouveau-nés de St-Michel. Cette
soirée toute spéciale a eu lieu a la TOHU en présence de 50 mignons nouveau-nés, de
leurs parents ainsi que de nombreux partenaires du quartier. Ensemble, les invités ont
célébré la venue au monde des enfants, la fierté de leurs parents et I'accomplissement du
comité de meres quiont su relevé avec brio le défi de cette grande organisation. Merci a
I'organisme Mon Resto St-Michel de mettre de I'avant la fierté des parents michelois
depuis 20 ans !

Féte de la Environ 200 participants de tous les ages
semaine québécoise des familles
Au parc Frangois-Perrault

17 mai 2019

« Pour un vrai Québec famille ».

Cette année, la grande féte des familles a donné rendez-vous aux petits et grands au parc
Frangois-Perrault ou se sont rassemblées pres de 200 familles. Plusieurs activités ont été
animées afin de faire participer parents, enfants, ados et grands-parents; maquillage festif,
clowns, sculpture de ballons, musique et animations de kiosques.

L’équipe de la Joujoutheque St-Michel a profité de la thématique pour mettre de I'avant
les jeux et matériels éducatifs pour les enfants avec besoins particuliers. Les familles ont
eu beaucoup de plaisirs a manipuler et s"amuser avec la sélection de matériel ludique. Les
parents ont aussi eu I'occasion de découvrir les fiches-jeux créées par I'organisme.

5e anniversaire du parc intérieur
24 novembre 2019 au Centre des Loisirs René-Goupil 280 participants
30 novembre 2019 a I'école St-Bernardin 214 participants

Deux grandes fétes trés populaires !

Cette année a marqué le 5e anniversaire du projet parc intérieur. Ensemble, les partenaires
ont souhaité souligné I’'événement avec 2 grandes fétes familiales! Au niveau de I'animation,
une présentation d’animaux exotiques, un spectacle avec un chien dansant, une grande
murale collective et du maquillage festif ont amusé petits et grands. Les bénévoles du
Carrefour Populaire de St-Michel avaient cuisiné de délicieux muffins. Les 145 familles
participantes ont souligné avoir eu beaucoup de plaisir méme si 'espace a manqué pour bien
recevoir tout le monde confortablement | Merci a Wismy, agent de mobilisation de la
Joujoutheque, pour sa grande contribution au soutien technique des 2 fétes !

La Falla
Tohu
9,10 et 11 aolt 2019

Une premiére participation de la Joujouthéque de St-Michel

La Falla est un événement festif qui fait rayonner St-Michel a travers tout le grand Montréal.
Pour une premiére fois, la Joujouthéque St-Michel y a joué un réle actif dans le cadre de son
volet de participation citoyenne. En effet, ce sont des parents et des enfants I'organisme qui
ont inspiré les créateurs de la structure dédiée a I'embrasement avec la thématique du jeu !
Par le biais de sondages et de kiosques, les souvenirs d’enfance de plus de 20 familles ont été
récoltés et intégrés a la gigantesque ceuvre collective de cette fiesta multiculturelle. Quelle
fierté !

Kiosques festifs ! 314 familles

Des occasion d’aller a la rencontre des familles

L’animation de kiosques est une stratégie porteuse pour aller a la rencontre des familles
puisqu’elle permet d’informer celles qui sont isolées des services. Cette année, I'équipe a
été trés active au sein des écoles primaires et des événements du quartier. La présentation
de I'organisme par le biais de dépliants et de jeux a été appréciée par les enfants et les
parents rencontrés. A souligner une premiére pour I'école St-Bernardin qui a été initiée par
une mere impliquée au sein du comité parents !

® 14 avril 2019 Parc intérieur pour kiosque Falla 20 familles
® 15mai2019 Ecole primaire St-Noél-Chabanel 21 familles
® 16 mai2019 Ecole primaire Marie-Rivier 17 familles
® 17 mai2019 Féte de la famille, parc Francois-Perrault 31 familles
® 5juin 2019 Ecole primaire anglophone Ste-Dorothy 12 familles
® 11a00t2019 Falla 40 familles
® 11 septembre 2019 Ecole primaire St-Noél-Chabanel 16 familles
® 13 septembre 2019 Féte de la rentrée Centre des loisirs RG 24 familles
® 19 septembre 2019 Ecole primaire Ste-Lucie 22 familles
® 2 novembre 2019 Centre Yves-Thériault 34 familles
® 14 novembre 2019 Ecole primaire Bienville 15 familles
® 19 novembre 2019 Ecole primaire St-Bernardin 20 familles
® 14 janvier 2020 Ecole primaire St-Noél-Chabanel 17 familles
® 18 février 2020 Centre Yves-Thériault 25 familles
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Bilan 2019-2020 du volet

Participation citoyenne

Obijectifs planifiés au Principaux résultats atteints
plan d’actions Objectif 1

Tel que planifié, I'espace citoyen Nord-Ouest a mis en place une programmation de 4

. , . conférences en soirée ou le samedi matin sur des thématiques ciblées par les parents:
1. Ausein de I'Espace citoyen nord- q P P

ouest, élaborer et réaliser un ® 2 novembre 2019 « Construire I'estime de soi chez I'enfant » 7 parents
calendrier de 4 - 6 soirées ® 29janvier 2020 « La gestion des écrans et les enfants » 3 parents
d’informations en lien avec les ® 19 février 2020 « Droits et responsabilités des locataires » 6 parents

thématiques importantes pour les
familles (Ex. : logement, enfant,
immigration, budget, systeme

® 28 mars 2020 « Prévenir 'anxiété chez I'enfant » annulée COVID-19

Les 10 meéres et 4 peres participants ont beaucoup apprécié le contenu et les échanges

scolaire) gu’ont suscités ces rendez-vous citoyens. lls en sont ressortis:
° Mieux informés sur des sujets qui concernent le bien-étre de leur famille ;
V0|et 2. Créer un premier réseautage des ° Informés sur des ressources en logement de leur quartier ;

artenaires nord-ouest. G . ,
P ° Sensibilisés a I'importance d’informer d’autres parents.

Participation citoyenne
Lutte a I'insalubrité des logements
Alimentation

v - Quoique les sujets furent choisis par les parents par le biais d’une consultation, la
FI 1M 2 b RO ot 8

3 ! 2tgiob s5b fuod of s mobilisation a demandé le déploiement de plusieurs stratégies; encarts et affiches, partages

Sécurité et aménagement
Droits et démocratie

Conférences citoyennes
Assemblées de quartier

S
1

sur les réseaux sociaux, appels téléphoniques, infolettres. Résultats, pour 7 parents présents
la soirée conférence a regu le double d’inscriptions. Ce qui a porté la réflexion de I'équipe a
mobiliser et impliquer un noyau de citoyens pour soutenir la réalisation du volet conférence
de I'an prochain.

Une avancée trés prometteuse est I'entente de partenariat avec la nouvelle association de
locataires des habitations pour ainés des HLM Emmals pour l'utilisation de la salle
communautaire.

Débats
Consultations citoyennes Objectif 2
Réseautages Le tout premier réseautage du Nord-Ouest de St-Michel s’est concrétisé apres avoir été

Animation de kiosques d’informations
Démarchage porte a porte

« La participation
citoyenne est un processus
d'engagement de citoyens
et citoyennes, agissant
seules ou au sein d'une
organisation, en vue
d'influer sur une décision
portant sur des choix
significatifs qui toucheront
leur communauté. »

Adapté de la définition de
I’Encyclopédie de I'administration
publique, UdM

Ce qui n’a pas été réalisé

Les partenaires et commercgants veulent
intégrer le rendez-vous réseautage a leur
calendrier annuel. Il y aura donc une
seconde édition pour 2020-2021. Cela dit,
il ny a pas eu de formation d’un comité
de travail pour organiser un Forum
citoyen du Nord-Ouest. Il a plutdot été
réfléchi de Iui donner un portée de
quartier en misant sur des liens avec le
College citoyens de VSMS et les agents de
participation citoyenne.

identifié I'an dernier comme un besoin des partenaires et des commergants du secteur a faire
plus amples connaissances !

La rencontre s’est tenue le 22 janvier 2020 au Centre Lasallien avec une formule petit
déjeuner en compagnie de 31 invités heureux et intéressés d’échanger sur leurs projets,
services et commerces. Quelle belle facon de débuter la nouvelle année! Le jeu quiz "Le Nord-
Ouest sur le bout des doigts" a eu un franc succes aupres des 20 différentes ressources et
commerces qui y ont participé avec un esprit a la fois amical et compétitif ©. Qui seront les
gagnants de la 2e édition?

La compilation des évaluations confirme I'intérét unanime pour la tenue d’une 2° édition
puisque tout le monde a apprécié avoir I'occasion de s’informer et tisser des liens dans une
ambiance décontractée et rassembleuse.

Nous tenons a souligner le super travail du comité organisateur: Marleéne Dessources (SPVM-
PDQ 30), Cynthia Bergeron (arrondissement VSP), Wismy Noster et Isabelle Tremblay
(Joujoutheque St-Michel). Un Merci chaleureux au Centre Lasallien pour leur formidable
accueil ainsi que Vivre Saint-Michel en santé pour leur contribution a l'achat du petit
déjeuner. Merci aux partenaires et commercgants d’avoir répondu a cette invitation visant a
mieux se connaitre pour mieux collaborer.



Concertation

Concertations locales
Espace de changement Réussite éducative
Espace de changement habitation
Participation citoyenne

Projets d’impact collectif (PIC)
Maison communautaire

Intégration sociale, culturelle et
professionnelle

Empowerment, logements et espaces
publics

Projets concertés

A la découverte de mon quartier
Stratégies de communications périnatales
Conférences Parent-Conteur

Jouer c’est grandir!

Parc intérieur

Projets en partenariat
Carrefour des jouets

L'Tle des jeux

Stages au prét de jouets

Evaluation des projets
Planification stratégique de quartier
Comités ad hoc

Objectifs planifiés au
plan d’actions

1. Créer des liens avec des organismes et/ou
des associations d’ainés.

2. Participer a la concertation du secteur Est du
quartier.

3. En partenariat avec |‘organisme Femmes-
Relais, réaliser un projet d’information et
d’accompagnement des parents qui ont de
grandes difficultés a parler francais au sein
des services et activités familiales du
continuum de services du quartier. ( Projet
« A la découverte de mon quartier » » )

4. Pérenniser le projet « Conférence en lecture
interactive » au sein des écoles primaires
avec les 2 bibliotheques et les partenaires
« Jouer c’est grandir! ».

5. Documenter le vécu, les besoins et la fierté
des chef.fes de famille monoparentale en
contexte d’'immigration.

6. Développer les habiletés politiques de
I'organisme au sein de la concertation locale.

7. Poursuivre I'implication de la Joujouthéque
St-Michel au sein du projet «Maison
communautaire ».

Ce qui n’a pas été réalisé

e Avec |'arrivée en poste d’un nouveau
coordonnateur a « Action St-Michel
Est » (ASME), des liens restent a tisser.

e Pour le projet « A la découverte de mon
quartier », il n’y a pas eu de féte de
reconnaissance d’organisée.

e Le projet « Maison communautaire » n’a pas
encore été mis de I'avant auprées des parents
de la Joujouthéque St-Michel. Cet objectif
sera réalisé en 2020-2021.

Bilan 2019-2020 du volet

Concertation

Principaux résultats atteints

Objectif 1

e Une entente de partenariat a été établie entre I'association des locataires ainés
des HLM Emmaus afin de pourvoir utiliser régulierement leur salle communautaire
pour des rencontres entre parents et avec I'intérét d’intégrer les grands-parents.

e |’'équipe s’est fait connaitre des deux organismes ainés qui occupent des locaux au
Centre des Loisirs René-Goupil sans toutefois avoir tissé des liens d’actions.
Apprenons a nous connaitre et regardons ensuite les possibilités de collaborer.

Objectif 2

e [accueil de la Joujoutheque St-Michel par les partenaires du secteur Est du
quartier a été trés positive. Les services et activités proposés par I'organisme aux
familles sont complémentaires a |'offre déja offerte.

e L’équipe a participé a la vie associative du printemps 2019; BBQ des intervenants,
fétes de la rentrée des écoles St-Noél-Chabanel et Bienville et du Centre des Loisirs
René-Goupil ainsi que le 100e anniversaire de la Bibliotheque des jeunes de Mtl.

e Des liens de partenariat ont été créés avec la Bibliotheque des jeunes de Montréal
pour la réalisation I'an prochain d’un premier grand événement de jeux de société
pour les 5-12 ans et leurs parents | C'est prometteur !

e Les liens avec I’Action St-Michel Est (ASME) restent a consolider.

Objectif 3

e \Véritable coup de coeur de notre année, le projet « A la découverte de mon
quartier » a permis d’aller a la rencontre des parents isolés des ressources et ainsi
favoriser leur intégration dans leur quartier. (voir présentation page 36 )

Objectif 4

e Au printemps 2019, le projet « Conférences en lecture interactive » a complété sa
2e année avec succes au sein des écoles et des organismes de St-Michel.

e L'initiative sera reconduite pour une 3e année avec un financement du fond
« Réseau Réussite Montréal ». Malheureusement, la COVID-19 viendra demander
une adaptation du projet. A suivre.

Objectif 5

e Une recherche-action a été réalisée par Etienne Gévry-Boucher dans le cadre de sa
maitrise en médiation interculturelle avec I'objectif de documenter les défis et
fiertés des cheffes de familles monoparentales vivant en contexte d’immigration.

e Lesrésultats ont été partagés le 29 mai 2019 aupres de 18 partenaires du quartier
afin d’animer une réflexion collective sur des pistes d’améliorations de nos
pratiques pour mieux rejoindre et accompagner les familles monoparentales.

Objectif 6

e Ladirectrice et I'agent de mobilisation ont participé a la démarche de réflexion sur
le fonctionnement de Vivre St-Michel en Santé ainsi qu’a la planification du plan
d’actions 2020-2024 du quartier.

e Lladirectrice a été élue comme administratrice de Vivre St-Michel en santé.

Objectif 7

e Le grand projet de la « Maison communautaire » a progressé au plan politique avec
I'appui de I'arrondissement. Un plan d’architecte et un modélisation 3D ont permis
de visualiser ce projet rassembleur! (voir photo page de gauche)
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Projets concertés 2019-2020

A la découverte de mon quartier

Le projet pilote « A la découverte de mon quartier », financé dans le cadre du programme pour la participation des parents
du Ministere de la Famille , a été réalisé en partenariat avec |'organisme Femmes-Relais. L'initiative visait a rejoindre des
parents confrontés aux défis de I'immigration récente, de la non-connaissance du francais et de I'absence d'un réseau social
pour leur offrir un accompagnement dans leur langue au sein d'activités familiales de St-Michel. Cette approche
personnalisée visait a briser leur isolement en facilitant leur intégration dans leur communauté en vivant des moments
positifs avec leurs jeunes enfants.

La premiere étape du projet a été de créer et d'offrir une formation a 8 femmes-relais, 5 meres ambassadrices et 2
intervenantes de la Joujoutheque St-Michel qui souhaitaient y contribuer. Ces rencontres leur ont permis de s'approprier les
objectifs et les outils, de déterminer et d'expérimenter ensemble une approche mobilisante et d’élaborer un plan de
démarchage.

Au total, 327 familles ont été rejointes au sein des lieux publics (parcs, écoles, autobus, épiceries, etc.). Ces approches
chaleureuses et personnalisées ont informé les parents des différents services et activités du quartier avec l'aide d’outils de
mobilisation en 5 langues ; créole haitien, espagnol, arabe, anglais et francais. Ces cartons visuels ont été créés par la
généreuse implication de 10 femmes bénévoles pour la traduction des textes et la prise de photos. Un logo, un cartable des
activités familiales, des outils d’évaluation ainsi que des sacs de transport ont outillé les démarcheuses et suscité un
sentiment d’appartenance au projet.

Ce sont 17 accompagnements qui ont été réalisés au sein des activités familiales Parc intérieur, Jouer c’est grandir!,
Sourissimots, Je porte bébé, le programme La Mere I'Oie de la Bibliotheque des Jeunes de Montréal et la féte hivernale. Ces
participations ont permis a des meres allophones d’intégrer le continuum de ressources de St-Michel et ainsi bénéficier d’un
filet social important. Les parents ont été touchés de recevoir cet accompagnement personnalisé dans leur langue. Il est
souvent bien difficile de créer un premier lien au sein de sa communauté d’accueil. « A la découverte de mon quartier » a su
étre un agent connecteur entre des nouvelles familles et les ressources de leur quartier.

N

Soulignons que le succes du projet a reposé sur la détermination des femmes a contribuer a l'intégration de familles
immigrantes au sein de leur nouvelle communauté par un élan de solidarité. L‘entraide pour une meilleure intégration.

Stages au prét de jouets

4 stages complétés
Partenaires: Femmes-Relais, CREP de la CSDM
Intervenantes: Fouzia Khomani, Sylvie Mouna et Julie Bussiéres

Pour une 4e année, la Joujouthéque St-Michel et Femmes-Relais ont fait équipe pour offrir un volet de stage en milieu de
travail au sein du prét de jouets. C'est au tout nouveau point de service Est que nous avons eu le plaisir d’accueillir Somia
Benachour a I'hiver 2020 comme 7e femmes-relais a concrétiser avec succes cette expérience enrichissante aupres des
familles. Soulignons que la Joujouthéque a aussi accueilli Marie-Gabrielle Charlot, Atifa Makkoui et Kheira Boutadjine comme
stagiaires au prét de jouets pour un total de 4 stages complétés. Chaleureuses félicitations et merci de tout cceur pour votre
travail aupres des parents et des enfants du quartier !
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Je me sens si seule

dans mon quartier...
J'aimerais tant faire des activités

avec mon enfant ...
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Bonjour! J'aimerais vous accompagner
a participer a des activités du quartier !

Ga m’intéresse,

car C'est difficile g

seule a la maison §
avec ma fille...

Je suis trés heureuse
de découvrir mon quartier
St-Michel !
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Bonjou! Mwen ta renmen minin'w
4 Mwen santi'm poukont mwen nan aktivite kap fet nan katye a!
nan katye sa...
\ Jan'm ta renmen fe aktivite
ak timoun miwen,

Mwen ta remen
al Bagay yo pa fasil
poukont mwen ak
itit gason'm lan ...

Mwen kontan mwen ka
Mwen ta remen renkontre ? 2 dekouvri katye'm St-Michel!
lot paran epi pou .
timoun mwen an ka amuze’|

Projet financé par Famille R
Québec me

Effets positifs sur les parents accompagnés :

° Meilleure connaissance des ressources de son quartier ;
. Sentiment de se sentir bienvenus ;
° Début d’une lien d’appartenance a un réseau de parents

de son quartier ;

. Diminution de l'isolement ;

° Augmentation de temps positifs parent-enfant ;

° Augmentation du sentiment de compétence parental ;
° Diminution du stress intrafamilial.

iBuenos dias!
M Me gustaria acompafiarla a participar
a las actividades del barriol

Me siento tan sola
en mi barrio...
Me encantaria hacer

actividades con mi hijg...

i Esomeinteresa... Pl
A Porque es dificil -
estar sola en mi casa |
2 con mi hijo...

J

Necesitaria conocer
otros padres y para

para que se divierta . cerca de

iEstoy feliz
{Tengo aqui 3 de descubrir mi barrio

2 | Juna actividad A E A Saint- Michel con usted!
mi hijo también Imeresarnts | — T

su casal
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Parc intérieur

Partenaires: Carrefour populaire de St-Michel, Centre des Loisirs René-Goupil, CECRG,
Centre Lasallien de St-Michel, Forum Jeunesse de St-Michel, Arrondissement
VSP, Vivre St-Michel en santé
17 journées de 10h a 15h / 2 parcs 218 familles
437 enfants / environ 300 parents

Le succes des 2 parcs intérieurs ne cesse d’augmenter dans le quartier avec une hausse de 17 % du
nombre de familles participantes pour cette 5e édition. Le projet n’aurait pas pu se réaliser de facon
aussi amusante sans I'apport des 19 jeunes bénévoles référés par le Forum Jeunesse de St-Michel. Au
niveau des principaux types de référencement, 36 % des parents ont été informés par un ami, 17 %
par la Joujoutheque St-Michel, 16 % par une promotion électronique et 8% par un CPE.

Carrefour des jouets

Partenaires: Carrefour Populaire de St-Michel, CREP

36 samedis de 10h a 13h 202 participants

108 heures d’activités 61 familles
85 enfants / 117 parents

Déja 10 ans que les familles se donnent rendez-vous le samedi au Carrefour des jouets pour s"Tamuser

et emprunter des jeux | De septembre a juin, le registre a comptabilisé 565 présences soit une

diminution de 23 %. Au total, 437 emprunts ont été faits par 54 familles pour une moyenne de 8 par
famille. Méme si le service est apprécié, la baisse de fréquentation devra étre documentée.

Jouer c’est grandir!

Partenaires: CECRG, Maison d’Haiti, Maison de la Famille de St-Michel, Mon Resto St-
Michel, Bibliotheque de St-Michel, Bibliotheque des jeunes de Montréal

193 participants

113 enfants / 79 meres / 1 pere

La 16e année des ateliers « Jouer c’est grandir! » a été marqué par 'arrivée de la Politique de I'enfant

de la Ville de Montréal comme nouveau partenaire financier . Ce financement a permis au projet

d’offrir des ateliers de jeux de qualité a 79 familles micheloises. Ainsi, 113 enfants 0-5 ans ont
bénéficié de temps de jeux positifs et stimulants avec leurs parents a travers une offre de quartier.

Conférences en lecture interactive

Partenaires: Organismes Jouer c’est grandir, écoles primaires: Bienville, Leonard-de-Vinci,
Marie-Rivier, Montcalm, St-Mathieu, St-Noél-Chabanel, Ste-Lucie,
Bibliothéque de St-Michel, Bibliotheque des jeunes de Montréal

4 conférences écoles et 7 partenaires 490 participants
344 enfants / 146 parents

En plus de faire connaltre les plaisirs et les bienfaits de la lecture interactive chez les tout-petits, les
conférences ont su construire des liens porteurs entre les équipes écoles et les organismes offrant un
volet famille . Malheureusement, I'arrivée de la COVID-19 a forcé I'annulation de la conférence du 23
mars prévue a I'école St-Noél-Chabanel. Le projet pourra peut-étre reprendre a I'automne 2020.
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Maison communauvutaire

Partenaires du comité noyau: Carrefour Populaire de St-Michel, Forum Jeunesse de St-Michel, Rendez-
vous 50+, Femmes-Relais, Phare de |'espoir, Joujouthéque St-Michel et
Vivre St-Michel en santé

Ce grand projet fédérateur a fait de grandes avancées pour sa 3e année de travail. Le comité des partenaires s’est
rencontré a 5 reprises, a eu 4 rencontres avec les élus et 2 avec les fonctionnaires et a assuré 4 représentations au
conseil d’arrondissement. Il a été confirmé que I'ancien batiment du parc George-Vernot sera démoli. Une nouveau
plan d’architecte ainsi gu'une modélisation 3D virtuelle ont été créés par la firme FABG-Les architectes pour
accompagner le plan d’affaire mis a jour (voir photo page 34). Il y a eu aussi des approches pour des partenaires
financiers et I'animation de 5 kiosques aupres des citoyens a I'été 2019 ainsi qu’une causerie aupres des jeunes du
Forum Jeunesse de St-Michel.

Implications 2019-2020 au sein de la concertation

Membre des concertations du quartier St-Michel
® Espace de changement « Réussite éducative »

® Espace de changement « Habitation »
® « Participation citoyenne »

La Joujouthéque St-Michel comme porteur de projets de quartier
® «Jouer c'est grandir! »

® « Conférences en lecture interactive »
® Comité pédagogique « Jouer c'est grandir! volet Parent-Conteur »

® Porteur de I'espace citoyen nord-ouest

« Réseautage Nord-Ouest »

Implications au sein des comités des projets concertés
« Comité EQDEM »

« Lutte a I'insalubrité des logements »

« Parc intérieur »

« Réseau des femmes immigrantes et racisées »

« Semaine québécoise de la famille »

« Stratégies de communication en périnatalité »

Implications en évaluation de projets de quartier

®  Comité d'évaluation de la concertation Enfance-Famille

@ Comité fonctionnement de Vivre St-Michel en Santé

®  Comité planification stratégique de Vivre St-Michel en Santé
Implications au sein des comités Projet Impact collectif

® PIC 2 «Empowerment, logements, espaces publics et salubrité »

® PICS5 « Maison communautaire »

Memberships

Accés-Bénévolat

Confédération des organismes familles du Québec (COFAQ)
Femmes-Relais Saint-Michel

Regroupement des organismes familles de Montréal (ROCFM)
Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP)

Vivre St-Michel en santé
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Volet

Communication et promotion

Stratégies internes
Infolettres des membres

Bulletin annuel du RAVI
Rapport annuel d’activités
Cartons informatifs
Programmations
Babillards

Animations vidéos

Fiches de jeux

Site internet

Page Facebook

Chaine Youtube

Stratégies avec le quartier
Capsules vidéos des ressources

Carte-ressources de St-Michel
Carte-ressources en ligne

Carnet des ressources périnatales
Cahier spécial des ressources
Outil de transition 1 maison-école

Objectifs planifiés au
plan d’actions

Sensibiliser les familles membres aux
différents besoins particuliers des enfants ;
troubles du langage, troubles du spectre de
I'autisme, troubles moteurs, déficience
intellectuelle, retard global de
développement.

Enrichir la chaine Youtube de la
Joujouthéque St-Michel avec des listes de
lectures (playlist) de comptines
francophones et interculturelles.

Créer et/ou entretenir des liens avec les
organismes d’accueil pour nouveaux
arrivants pour le logement, 'aide
alimentaire, I'emploi, etc.

Faire la promotion de |'utilisation de la carte
-ressources en ligne auprés des familles
micheloises.

Faire la promotion de la Joujoutheque St-
Michel au sein des services de garde en
milieu familial du quartier.

Participer aux « Bonjour a la maternelle »
et/ou aux fétes de la rentrée des écoles
primaires du quartier.

Ce qui n’a pas été réalisé

Non réalisés faute de temps et remis a
2020-2021:

L’investissement du comité de parents
pour une cause.

Offre d’une formation sur 'utilisation de
la carte-ressources en ligne.

Distribution d’informations au sein des
services de garde en milieu familial.

Conception d’une trousse kiosque pour
faciliter le travail des intervenants de la
Joujoutheque St-Michel.

Bilan 2019-2020 du volet

Communication et promotion

Principaux résultats atteints

Objectif 1

® Réalisation de 12 fiches pour présenter et promouvoir |"utilisation du matériel de
jeux adéquats pour la stimulation des besoins particuliers des enfants. Ces fiches

ont été mises de I'avant au sein du site internet ainsi que lors de I'animation d’un
kiosque a la féte québécoise des familles de mai 2019 visité par 31 familles.

® |a collection de jeux a été bonifiée afin de mieux répondre aux demandes des
parents. Au total cette année, I'organisme a ajouté 1407 nouveaux jeux et jouets
au sein de ses 3 collections dont 893 pour la nouvelle collection du point de
service Est.

® (es initiatives ont contribué a informer les parents membres des différents
besoins particuliers des enfants et a les sensibiliser a I'importance de I'inclusion.

Objectif 2

® [a chaine YouTube de la Joujouthéque St-Michel a été grandement enrichie cette
année avec 11 listes de lectures telles que des comptines avec les mains, pour
dormir et pour danser, des bricolages, des expérimentations ainsi que des jeux de
motricité fine et globale. Cette sélection a permis de rendre accessible du matériel
de jeu amusant afin de favoriser le réinvestissement a la maison.

Objectif 3

e la création d’'un cartable pour les intervenants présentant une sélection de
ressources en immigrations assure a |'équipe de pouvoir mieux orienter les
familles nouvellement arrivées au Québec.

e Cette recherche a offert I'occasion de faire des liens avec des organismes en

immigration.

Objectif 4

e La Joujouthéque St-Michel a créé un encart promotionnel pour la carte-ressources
en ligne. Cet outil a été remis aux nouvelles familles membres en plus d’étre
distribué au sein des écoles primaires ainsi que via Femmes-Relais.

Objectif 5
® Un lien a été fait avec la directrice du Bureau coordonnateur Lieu des petits en
mars 2020. Cet objectif a été transféré au sein du plan d’action 2020-2021.

Objectif 6

® Belle avancée pour I'équipe qui a réussi a animer des kiosques au sein de 6 écoles
primaires du quartier ; Bienville, St-Noél-Chabanel, St-Bernardin, Ste-Lucie, Marie-
Rivier et Ste-Dorothy (anglophone). Au total, ces présentations ont rejoint 140
familles qui ne connaissaient pas I'organisme | Les kiosques au sein des 2 écoles
du secteur Est ont grandement contribué a la promotion du nouveau point de
service!
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Volet
Evaluation

Comité ad hoc en évaluation
Evaluation du parcours
des familles membres

Membres du comité

® Fatima-Zahra Oualifi, parent

e [ouzia Khomani, intervenante

® |ise Noél, administratrice

® |[sabelle Tremblay, directrice

® Francis Gagnon, organisateur communautaire, CLSC St-Michel

Evaluation des effets

Evaluation des besoins
Consultations des membres

Recherche action

Défis et fiertés des familles monoparentales

Objet de I’évaluation

« Documenter le parcours des familles qui
ont été membres de la Joujoutheque St-
Michel seulement durant une année. »

Mise en contexte

Depuis 7 ans, I'équipe de la Joujoutheque St-Michel
évalue la satisfaction des familles membres et leur
niveau de participation au sein des différents volets
lors du renouvellement de leur membership.

Mais gu’en est-il d’une famille qui choisit de ne pas
renouveler ? Nous avons souhaité aller documenter
afin de mieux comprendre |'état de la situation.

Pourguoi cette évaluation ?

e  Pour mesurer les effets positifs de la
Joujoutheque sur le bien-étre d’'une famille lors
d’un parcours d’un an et moins au sein de
I'organisme.

e  Pour identifier les points a améliorer qui
pourraient étre des freins a la participation.

Mode de collecte des réponses

Une tournée téléphonique pour prendre des nouvelles des

familles a partir d’'un questionnaire créé en comité.

Echantillon
109 familles de St-Michel qui ont été membres
seulement 1 an entre 2016 et 2019

68 familles ont été rejointes
26 appels restés sans réponse apres 2 a 3 messages
15 numéros hors service

Portrait des 68 familles sondées
60 familles sont immigrantes
39 familles au Québec depuis moins de 5 ans
16 familles ont 3 enfants et plus
7 familles sont monoparentales

Référencement vers la Joujouthéque

32 par le CLSC de St-Michel

15 par un autre parent

13 par une autre ressource du quartier
8 par internet ou une promotion

62 %
24 %
14 %

88 %
65 %
23 %
10%

47 %
22%
19%
12%

Faits saillants

Evolution du parcours de vie des
68 familles sondées

Des enfants sont maintenant a la garderie ou
al’école

40 % leurs enfants sont maintenant a I’école

25 % leurs enfants sont a I’école ou a la garderie
13 % leurs enfants sont a la garderie

Des familles ont déménagé

17 familles ont déménagé dans un autre quartier

11 familles ont déménagé dans une autre ville
dont 8 pour I'achat d’une maison

Des méres ont intégré le marché de I’emploi
10 % ont fait un retour aux études

L'expérience de fréquenter la Joujoutheque St-Michel fut trés
satisfaisante pour les familles. Les raisons du non-
renouvellement sont davantage en lien avec le manque de
temps d{ a des changements dans leur parcours de vie : entrée
a la garderie et a I'école des enfants, retour aux études ou au
travail de la mére et/ou déménagement.

En peu de temps, la Joujouthéque St-Michel a réussie a laisser
une empreinte positive chez les parents. Ils s’y sont senti les
bienvenus et soulignent leur satisfaction au niveau de la qualité
de 'accueil et des services recus.

D’un coté, le fait d’étre membre pendant une seule année est
suffisant pour aider un parent a jouer son réle aupres de ses
enfants. De l'autre, une année est trop courte pour développer
le golt pour s’impliquer au sein de la vie associative de
I'organisme. A cet effet, seulement 12 % des parents interrogés
ont souligné avoir participé a un événement familial.

Les familles rejointes ont été trés touchées que nous prenions
le temps de prendre de leurs nouvelles. La Joujoutheque a été
pour plusieurs leur premier lien avec une ressource
communautaire au Québec et cet appel leur a permis de faire
un retour sur leurs bons souvenirs et donner des nouvelles de
leurs enfants.

De bons souvenirs de la Joujoutheque !
Méme avec un court passage au sein de I'organisme,
79 % n’avaient que de bons mots pour I'ensemble des
services et activités. L'organisme a été signifiant pour
le développement de leurs enfants et leur bien-étre
parental. Pour 76 % des parents, c’est le prét de
jouets qui a été le plus important . 28 % ont aussi
nommé les ateliers de jeux.

Des 14 suggestions d’améliorations, 5 visaient un plus
grand local, 4 plus de jouets et 5 plus d’activités.

Ce qui nous sera

utile

L'importance de toujours mettre de I'avant un
accueil chaleureux et inclusif.

L ‘acces a des jeux éducatifs est la principale
motivation des parents a fréquenter Ia
Joujouthéque St-Michel et son service de prét
de jouets est une valeur slre comme porte
d’entrée.

Garder en téte que chaque petite action peut
avoir une portée significative pour une famille
qui vient vers nous.

Ce sont les contacts avec I'équipe et les autres
familles qui laissent les meilleurs souvenirs.

La proximité d’une ressource est la clé de sa
fréquentation pour une famille avec jeunes
enfants. Plusieurs parents ont été heureux
d’apprendre l'ouverture du point de service au
sein du secteur Est du quartier .

Accepter que certaines familles n’auront pas la
disponibilité pour s’intégrer a la vie associative.

Il fait bon pour un parent que la Joujoutheque St-
Michel téléphone pour avoir des nouvelles !



Cadre logique de I’évaluation

Objets évalués

Objectifs de I’évaluation

Moyens

Echéanciers

Compilation et diffusion

Gouvernance et fonctionnement

Membership

Détenir un portrait sociodémographique des parents et des enfants des membres de I'organisme ;

Connaitre les motivations d’un membre a renouveler son membership et documenter son niveau de
connaissances et de satisfaction des différents volets de I'organisme.

Fiche du membre

Sondage appréciatif en personne

® |ors de I'adhésion du nouveau membre en
personne ou lors du renouvellement en
personne ou en ligne

® Aurenouvellement annuel de la carte de
membre

® Tableaux de compilations informatisés
Diffusion : rencontre bilan et perspectives / rencontre de C.A. /
rapport annuel d’activités / plan d’actions annuel

Consultations des membres

Documenter les effets des actions de I'organisme sur les familles membres ;

Connaitre les besoins des familles et récolter leurs idées afin d’arrimer le développement de |'orga-
nisme aux réels besoins de la communauté.

Sondages en ligne
Sondages téléphoniques

Rencontre échanges

® Au besoin selon I'enjeu a évaluer et/ou le
développement a planifier

® Tableau de compilation informatisé

® Compte-rendu des rencontres

® Plan stratégique

® Plan d’actions annuel

Diffusion : rencontre bilan et perspectives / Site internet / info-
lettres des membres / assemblée générale / comités /
rapport annuel d’activités / C.A.

Gouvernance Permettre aux administrateurs (trices) de : ® Grille « Evaluation de la gouver- ® Une fois par année. I[déalement au mois ® Partage des résultats lors d'une rencontre réguliere du conseil
® Valider que le conseil d’administration détient les ressources, les capacités et les compétences néces- nance par les administrateurs » de mars afin d’intégrer les résultats au d’administration ;
saires pour réaliser ses mandats ; complétée ir}d_ividuelleme_nt par bilan_annuel ainsi q’u'é Ig réflexion des ® Synthése des échanges et des objectifs pour la prochaine an-
® Exprimer leurs points de vue au sujet du fonctionnement du conseil d’administration afin de favoriser Zhaq?e_ administrateur(trice) et la besoins pour I'année suivante. née consignée au procés-verbal de la rencontre.
une vision commune et ainsi étre en mesure d’ajuster les pratiques et mieux planifier le futur. irectrice
Travail de la directrice ) ® Grille d’évaluation du rendement ® Une fois par année. Idéalement au mois ® Partage des résultats lors d’'une rencontre d’échanges avec
® Evaluer le travail de la directrice et de I'employé(e) sur tous les volets de son mandat pour étre en complétée par la directrice et les de mars. I'employé(e) et la directrice ;
mesure Qe | or.|enter au mvea,u de ses forces et de ces Qeﬁs aﬁn'de fixer gvecAIU| (elle2 des queCtlfS administrateurs(trices) ® Syntheése des échanges et des objectifs pour la prochaine an-
annuels a atteindre pour le développement de son plein potentiel et le bien-étre de I'organisme. . o )
- — née consignée au procés-verbal.
Travail des employés : - : — _ — - - -
®  Grille d’autoévaluation complétée ® Une fois par année. Idéalement a 'au- ® Partage des résultats lors d’'une rencontre d’échanges avec
par I'employé(e) et la directrice tomne. I'employé(e) et la directrice
® Synthese des échanges et des objectifs pour la prochaine an-
née en 2 copies signées et remises aux deux parties.
Vie associative et implications bénévoles
Evénements familiaux ® Documenter les types de participants (peres, meres, enfants, bénévoles, membres) ; Registre des invités format papier | ® Alaccueil de I'événement ® Tableau de compilation informatisé
® Connaitre leur niveau de satisfaction et récolter leurs suggestions et commentaires pour mieux plani- Sondages appréciatifs anonymes ® Alafin de I'événement Diffusion : rencontres d’équipe de planification et de suivis /
fier les prochains. complétés en personne rapport annuel d’activités / rencontre C.A.
Implications bénévoles ® Connaitre les talents, les objectifs et la disponibilité des bénévoles afin d’étre en mesure de combler ® Fiche du bénévole format papier ® Complétée lors d’une rencontre avec le(la) | ® Archivée au sein du classeur de I'implication bénévole
leurs besoins et ceux de 'organisme. benévole et I'agente de milieu ® outil de compilation informatisé
Diffusion : rencontres d’équipe de planification et de suivis
® Documenter les heures de bénévolat par catégories d’implications et par types de bénévoles afin de ® Feuille d'implications pour les ® Complétée par le(la) bénévole a chaque ® Tableau de compilation informatisé
détenir un portrait de I'implication bénévole et ainsi assurer un accompagnement adéquat et une re- bénévoles réguliers implication Diffusion : rencontre bilan et perspectives / bulletin annuel élec-
connaissance des bénévoles annuelle. ® Registre mensuel informatisé ® Complété par I'agente de milieu tronique « Le Petit RAVI » / soirée de reconnaissance
des bénévoles /rapport annuel d’activités
Comités ° .. . . L . )z -
Documenter la V|5||on, les_ talents elt, les ,ObJeCt'fs des participant(e)s afin d’elaborer en groupe un plan ® Rencontre de planification avecles | ® Par année, par session ou selon les be- ® Plan d’actions ou une programmation format papier
des rencontres de la session ou de 'année ; participants soins Diffusion : partagé(e) lors d’une rencontre avec les participant(e)s
Documenter les types de participant(e)s (péres / méres / membres / bénévoles) et leurs présences ; ® Fiche d'inscription en ligne via Par session ou selon les besoins
I'infolettre membres ou accueil ® A chaque rencontre
®  Grille des présences
Services et activités
Service de prét de jouets et steni i ; i i i 5 i i . . : ; . , o -
temps dej:ux Iibrer Détenir un portrait de la fréquentation des deux points de services et des préts de jouets et de livres ; Cartable des fréquentations ® A chaque présence d’une personne ® Tableau de compilation informatisé mensuel
Détenir un inventaire a jour des collections de jouets et de livres. Base de données informatisée ® A chaque prét ® Rapport informatisé mensuel via la base de données
Diffusion : rencontre bilan et perspectives / rapport annuel
Service de prét de porte- ® Connaitre les objectifs visés des parents qui suivent la formation en portage et qui empruntent Détenir ® Formulaire d'emprunt format pa- ® A chaque prét lors des formations ® Tableaux de compilations informatisés
bébés un portrait sociodémographique des familles participantes ; pier Lors du retour du porte-bébé Diffusion : bilan au bailleur de fonds / rencontre bilan et pers-
® Documenter le niveau d’appréciation post-portage des parents pour connaitre leur niveau de satisfac- ® Fiche d'appréciation format papier pectives / rapport annuel d"activités

tion de la formation, du service regu et de leur expérience de porteur.

Ateliers de jeux parent-enfant

Connaitre les objectifs visés des parents afin d’ajuster la planification des ateliers a leurs besoins ;
Détenir un portrait sociodémographique des familles et documenter leur assiduité ;

Documenter le niveau de satisfaction des participants, leurs objectifs atteints ou non, leurs suggestions
et commentaires afin d’améliorer en continu les différents programmes.

Fiche d'accueil format papier
Grille des présences

Fiche appréciative

Lors du premier atelier de la session
® A chaque atelier

Lors du dernier atelier de la session

® Tableaux de compilations informatisés
Diffusion : bilan au bailleur de fonds / rencontre bilan et perspec-
tives / rapport annuel d’activités




Perspectives 2020-2021

1.1

1.2
1.4

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

31
3.2

Gouvernance et fonctionnement de 'organisme

Augmenter le sentiment d’appartenance et le niveau d’engagement des bénévoles et des parents
membres a la Joujouthéque St-Michel.

Améliorer la gestion du membership et du prét de jouets au sein des 3 points de services de la JSTM.

Détenir un portrait des besoins de stagiaires au sein des différents volets de I'organisme .

Activités et services

Garder un contact avec les familles et soutenir les plus vulnérables pendant et aprés la période de
confinement de la pandémie de la COVID-19.

Mettre de I'avant I'approche du jeu libre par I'utilisation de matériel ouvert et polyvalent au sein de
I'offre d’activités et services de la Joujoutheque St-Michel.

Intégrer des activités de bricolage au sein du service de prét de jouets des 3 points de services.
Intégrer des activités ludiques de sensibilisation aux saines habitudes de vie chez les tout-petits au sein
des ateliers de jeux parent-enfant 0-5 ans et a I'lle de jeux pour les 6-12 ans.

Mettre en place une tournée téléphonique mensuelle aupres des chefs de familles monoparentales.

A partir de I’été 2021, redynamiser la programmation estivale afin de répondre a 'intérét des familles
pour les sorties extérieures et a leurs horaires de vacances.

Vie associative et implication bénévole

Sensibiliser les parents membres a une cause choisie par les comités parents.

Poursuivre la mobilisation et I'animation de 3 comités parents au sein des 3 points de services de la
JSTM afin que 12 parents et/ou grands-parents s’investissent de facon réguliére au sein de la vie
associative de la JSTM et au bon fonctionnement du service du prét de jouets .

4.1

4.2
4.3

51
5.2

53

54

6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

Participation citoyenne

Créer un noyau de citoyens / citoyennes ambassadeurs.drices des conférences de I'Espace citoyen
nord-ouest.

Développer le leadership de I'espace citoyen nord-ouest dans son quartier.
Informer et mobiliser des parents a participer a :

- La vie associative de la concertation locale Ex : assemblées de quartier ;

- Des lieux d’implications citoyennes Ex : collége citoyen, comités de travail de projets collectifs, enjeux
de quartier tels que la carriére Francon ;

- Au projet de la « Maison communautaire » (infos des étapes franchies et acceptation sociale).

Concertation

Consolider des liens avec les partenaires du secteur Est du quartier St-Michel.

Etre un acteur dynamique dans la réalisation de 3 projets collectifs du plan d’action 2020-2024 de
I'espace de changement Réussite éducative de la concertation locale :

« Démarche école-famille-communauté »
« Mutualisation des formations »
« Formation des parents sur le systéme scolaire québécois »

Etablir des liens avec le Bureau coordonnateur Lieu des petits.

Créer un bottin des intervenants des ressources du quartier a jour.

Communication et promotion

Rendre accessible aux parents qui ont internet du matériel éducatif de qualité, ludique et diversifié qui
favorise le développement global de I'enfant par le jeu.

Garder les liens avec la grande communauté des familles JSTM anciennes et actuelles.

Offrir une formation sur |'utilisation de la carte ressources en ligne aux stagiaires de la JSTM et aux
parents.

Concevoir une trousse kiosque de présentation de la JSTM.

Faire connaitre la programmation Temps de jeux des mercredis et jeudis matin au point de service Est
aux familles vivant a distance de marche.
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