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L’année 2022‐2023 a été à l’image d’une fourmilière. 
Tout comme les fourmis, l’équipe de la Joujouthèque    
St‐Michel sait comment fonc onne notre organisa on, 
ce qui est essen el pour sa stabilité et son 
développement. Chaque fourmi connaît son rôle 
essen el et s’engage pleinement dans sa communauté 
pleine d’ac ons pour le bien commun.  

Avec la fin des restric ons liées à la pandémie, le  retour 
des ac vités de groupe à l’intérieur, le développement 
de nouveaux projets et la créa on d’un poste à la 
coordina on des ac vités  a mis en lumière l’importance 
d’avoir une équipe pleinement dévouée aux familles et 
dont les forces sont complémentaires.  

Le retour à une pleine programma on en présence au 
sein de 3 points de service, démontre que notre 
fourmilière bénéficie d’une structure organisa onnelle 
efficace et une vie associa ve riche et solide. La 
Joujouthèque est fière que les parents membres en 
soient une réelle par e prenante tout comme l’équipe 
et le conseil d’administra on.   

Parmi les faits saillants de 2022‐2023, soulignons la 
créa on de la ligue de soccer père‐enfant « Papas 
champions » et le projet « Accompagnement familles » 
en collabora on étroite avec le CIUSSS de l’Est‐de‐l’île‐
de‐Montréal qui nous a permis de mieux répondre aux 
besoins des familles plus vulnérables en bonifiant notre 
programma on et en augmentant notre capacité à offrir 
un accompagnement personnalisé. 

Fait remarquable, le point de service Est a été la porte 
d’entrée du plus grand nombre de nouvelles familles  
habitant le quar er St‐Michel. Du coup, l’annonce de la 
reprise du bâ ment par le Centre de services scolaire de 
Montréal (CSSDM) pour l’automne 2023 a créé un stress 
au sein de la fourmilière.  Toutefois, nous redoublons 
d’ardeur pour trouver une alterna ve viable adéquate 
pour perme re aux familles du secteur Est du quar er 
de fréquenter notre organisme.  

Nous profitons de ce mot pour remercier la contribu on 
excep onnelle de Dominique Perrault  durant ses 9 
années d’implica on au conseil d’administra on. Elle a 
été une présence soutenante pour la directrice tout au 
long de ce e période de grande croissance ! Elle a été 
une administratrice engagée et généreuse dans le 
partage de son exper se du milieu communautaire. 

Merci aux membres bénévoles, aux parents, à l’équipe 
et aux administrateurs pour leurs apports au bon 
fonc onnement de notre fourmilière vivante et 
chaleureuse ! Une maison où il fait bon s’amuser, se 
rassembler, s’encourager et s’entraider entre familles !  

 

Lise Noël,  présidente 

Isabelle Tremblay, directrice 
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Une année à l’image d’une fourmilière  



 

 

Mission 
 

Sensibiliser à l’importance 
du jeu dans le 

développement de l’enfant 
et favoriser la rela on 
parent‐enfant afin de 

prévenir ou diminuer les 
retards de développement. 
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‐1‐ 
Le jeu est 

le plus important 
ou l d’appren ssage 

de l’enfant. 

‐2‐ 
Le parent est 

le premier éducateur de 
son enfant. 

‐3‐ 
L’importance que 

tous les enfants soient 
prêts pour 

leur entrée à l’école. 

‐4‐ 
La mise à contribu on 

de toutes les ressources pour le 
développement de l’enfant. 

‐5‐ 
L’accès à un milieu sain 

pour le 
bien‐être des familles. 

‐6‐ 
La possibilité de 
faire des choix 

pour soi, ses proches 
et la collec vité. 

Valeurs 

Le respect 
La solidarité 
L’équité  

Un organisme communautaire famille 
fondé en 1998                                                                   

afin d’offrir un milieu de vie et                         
une ressource éduca ve aux parents                                        

du quar er St‐Michel                                          
dont les enfants ne fréquentent pas                   

un milieu de garde.  

Présenta on de l’organisme 
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56% 
habitent 
St‐Michel 

32 % 
d’augmenta on  316  

membres 
307 familles  
      8 individus 

         1 organisme 
1 190 personnes 

 90% 
des familles 

sont 
immigrantes  

 

164 familles  
l’an dernier 140 

 

 

101 familles 
l’an dernier 80 

 
 

51 familles  
l’an dernier 19 

Portes d’entrées 
par point de service  

Portrait des  
familles membres 2022‐2023 

Pays d’origine 
38 pays différents 

41% 
sont membres  
depuis plus  
d’un an 

74  
familles ont  
3 enfants 
et plus 

104  
familles sont  

arrivées au Québec 
depuis 5 ans 
et moins  

56 
familles sont 

monoparentales 
L’an dernier 25 

124 % 
d’augmenta on  46 familles 

sont arrivées en 2022 

65 % 
d’augmenta on 

Référencements 
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Portrait des  
bénévoles 2022‐2023  

Répar on des 963 heures 
de bénévolat  

46 femmes 
26 hommes 

88 % 
immigrants 

72  
bénévoles 
l’an passé 52  

39 membres 
33 non 

membres 
28 réguliers 
36 ponctuels 

963 
heures  

d’implica ons 
l’an passé  926  

Pique‐nique du RAVI  
Pour la  reconnaissance des bénévoles 

Samedi 11 juin 2022  

Le pique‐nique du RAVI a été une journée mémorable où 
nous avons célébré l'implica on remarquable de 21 de nos 
précieux bénévoles de cœur. Par un samedi  ensoleillé, nous 
avons organisé une course à la confiture pleine 
d'enthousiasme et de rires créant ainsi une atmosphère de 
camaraderie. Cet événement ludique a été suivi d'une  
remise de cer ficats d'honneur où nous avons applaudi le 
dévouement et les contribu ons excep onnelles de nos 
bénévoles. 

Au cours de ce pique‐nique, nous avons également pris le 
temps de me re en lumière l'implica on des 8 dernières 
années de  notre présidente Majda Bencherif qui qui e son 
poste pour se consacrer à de nouveaux projets familiaux. 
Nous lui sommes profondément reconnaissants pour son 
leadership inspirant et sa contribu on ines mable. 

Le pique‐nique du RAVI a été une occasion de rendre 
hommage à nos bénévoles en célébrant  leur engagement. 
Nous les remercions toutes et tous chaleureusement. 

60 26 ans + 
12 14‐25 ans 
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Conseil d’administration  

Isabelle  
Tremblay 
Directrice 

Mariana 
Infante 
Agente 
de milieu 

Andrea  
Canete 

Intervenante famille 
 

Majda Bencherif   Présidente    jusqu’au 29 juin 2022 
 

Dominique Perrault  Secrétaire     jusqu’au 29 juin 2022 
        Présidente    du 29 juin au 14 novembre 2022 
 
Lise Noël      Vice‐présidente  du 16 avril au 14 novembre 2022 
        Présidente     à par r du 14 novembre 2022 
 

Valérie Arsenault  Administratrice  du 29 juin au 14 novembre 2022 
        Vice‐présidente  à par r du 14 novembre 2022  
 

Huong Nguyen    Administratrice  jusqu’au 29 juin 2022 
        Secrétaire    à par r du 29 juin 2022 
  
Pascal Blanche e  Trésorier 

Ramona Radu    Administratrice  jusqu’au 16 avril 2022 

Dana Galvan    Administratrice  à par r du 29 juin 2022 

Lucie Makayat    Administratrice  à par r du 16 avril 2022 

Valérie Beaulieu   Administratrice  à par r du 10 décembre 2022 
 

Isabelle Tremblay  Directrice  (sans droit de vote) 

heures d’implica on       
10 rencontres régulières  
1 comité d’embauche 
1 comité ad hoc RH 

 

125 

Équipe régulière 

Jeannine 
Maltais‐Dumouchel 

Coordonnatrice 
des ac vités 

Fouzia  
Khomani 
Intervenante en jeux et 
formatrice en portage 

Wismy  
Noster 

Agent de mobilisa on  
et de liaison 
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Contractuel.les 
 

Comptabilité 
Cole e Gagné 
 

Orthophonistes 
Roxana Ibrahim 
Sabrina Tessier 
 

Entraîneur à Papas champions 
Ulrich Jordan Chenkep Djomo 

Martha Herrera 
Conseillère 
pédagogique  
«Jouer c’est grandir » 
« Passeport‐Parent » 
« Temps de jeux » 

Mariam Makkaoui 
Animatrice  
Camp d’été 2022 

Éliane LeGresley 
Animatrice  
Camp d’été 2022 
 

Fa ma Zahra  
Oualifi 
Commis 
prêt de jouets 
EST 
Jusqu’en juin 2022 

A fa Makkaoui 
Commis 
prêt de jouets 
EST 

Kheira Boutadjine 

Intervenante en jeux, 
projet Alliance 
« Accompagnement 
familles  » 
 

Itzia Vargas 
Animatrice  
« Soirées Quiz  
6‐12 ans » 

Sylvie Mouna  
Conférencière  
Parent‐conteur 
 

Adrian Solea 
Animateur 
« Soirées Quiz 
6‐12 ans » 
 

Équipe par projet  

Nawal Hadjbenali 
Commis 
Temps de jeux 
EST 
 

Fa ma 
Zamzam 
Stage 
prêt de jouets 
Automne  2022 

Stagiaires 

Romane Martel 
Commis 
prêt de jouets 
OUEST & SUD 

Houda Bencheik 
Stage 
prêt de jouets 
Printemps 2022 

Samira Roumane 
Commis 
Temps de jeux  
EST 
À par r de 
septembre 2022 

Xochitl Quintana 
prêt de jouets 
OUEST  
À par r de 
septembre 2022 
 

Éducatrice  
Halte‐garderie 

Houda Bencheik 
Commis 
prêt de jouets EST 
À par r de 
septembre 2022 
 

Éducatrice  
Halte‐garderie 

Nicole Blanchard 
Intervenante 
famille 
projet Alliance 
« Accompagnement 
familles  » 

Ruth Lopusa 
Stage 
prêt de jouets 
Été 2022 
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L’équipe en action !  
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Forma ons externes suivies par l’équipe 

Leadership Rassembleur:  
un parcours inspirant 

 
ll y a 1 an, sur conseils avisés de généreuses 

personnes de mon entourage professionnel qui 
ont cru en moi, je débutais une des plus riches 
et gra fiantes expériences formatrices qu’il ne 

m’ait jamais été donné de vivre jusqu’ici.  

Quelque 4 semaines de forma on intensive 
plus tard et bien des sessions de travail et 

d’appren ssage, c’est avec le regard 
indubitablement tourné vers l’avenir que 

j’embrasse ce leader en moi rencontré grâce 
aux bons soins d’une équipe de formatrices 

dévouées et expérimentées, à l’encadrement de 
17 merveilleux.ses co‐leaders et au support 

d'ins tu ons et organismes œuvrant pour la 
transforma on posi ve des communautés. 

Toute ma gra tude va à l’équipe formatrice de 
Dynamo pour leur support ainsi qu'à la 

Joujouthèque St‐Michel et                          
Vivre Saint‐Michel en santé.  

Wismy Noster 

Agent de mobilisa on et de liaison 
Mars 2023 

  

Date Sujet de la formation 

10 au 15 avril 2022 
  5 au 10 juin 2022 
16 au 21 oct. 2022 
22 au 27 janv. 2023 
 

1 fois par mois 

Leadership Rassembleur  MC 

par Dynamo  
Ressource en mobilisa on des collec vités 
Centraide du Grand Montréal 
 

Rencontres de codéveloppement 

17 novembre 2022 
19 janvier 2023 
16 février 2023 
23 mars 2023 

Espace intervenants  
Codéveloppement 
par la TCRI et l’Université de Montréal 

 
5 & 7 avril 2022 
19 au 26 avril 2022 
À par r d’oct. 2022 

Via le CIUSSS de l’Est‐de‐l'île‐de‐Montréal: 
Sensibilisa on AIDES 
Accrédita on Triple P 
Agentes mul plicatrices AIDES 

2 juin 2022 Recrutement des bénévoles 
Par Accès‐Bénévolat 

3 & 17 octobre 2022 
Programme Lanterne  
Prévenir  la violence sexuelle auprès des tout‐pe ts 
Par la Fonda on Marie‐Vincent 

16 février  2023 
Supères Conférences 
Par le Regroupement pour la valorisa on de la              
parternité 

15 mars  2023 
Former pour l’inclusion: démys fier les 
parcours et les statuts migratoires  
Par la TCRI / Joujouthèque St‐Michel/ VSMS 

9 février 2023 Signalement insalubrité des logements  
Par l’arrondissement VSP 

23 mars 2023 La ges on des communica ons  
Par La Puce Ressource informa que 

10 novembre 2022 EDI; An racisme et  féminisme intersectoriel 

7 septembre 2022 Présenta on du Régime de retraite des 
groupes communautaires et de femmes  

Supères conférence 
16 février 2023 

Espace intervenants 
Nov. 2022 à mars 2023 

EDI; An racisme et  
féminisme intersectoriel 
10 novembre 2022 

Leadership Rassembleur 
Remise des cer ficats  
8 mars 2023 
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Moments où la Joujouthèque St‐Michel a été consultée  

Date Sujet de la consultation  

10 mai 2022 
   

Contribu on à l’anima on du Colloque Orpères de la Maison de 
la Famille de St‐Michel portant sur « L’impact de la 
recrudescence de la violence des jeunes sur les familles ». 

20 septembre  2022 
« L’importance de l’évalua on »  
Les rencontres improbables de Centraide  

14 octobre 2022 Groupe de discussion sur la proche aidance et coparentalité; le sou en 
aux parents d’enfant ayant un handicap. (RVP)  

15 novembre 2022 
Contribu on à l’anima on du Symposium en pe te enfance de la 
Maison de la Famille de St‐Michel portant sur « Les espaces verts 
et loisirs sécuritaires pour nos enfants à St‐Michel ». 

27 janvier 2023 

Par cipa on à la consulta on évalua ve de l’INESSS sur 
l’approche Alliance des CIUSSS et des organismes 
communautaires partenaires des différents territoires pour 
l’élabora on des balises d’une trajectoire de services pour les 
enfants à risque ou en situa on de négligence et leur famille.  

10 février 2023 
Consulta on de Laure Franqueville, étudiante à l’Université du 
Québec à Montréal pour sa thèse sur le modèle des 
Joujouthèques du Québec versus les Ludothèques en France.  

14 février 2023 
Par cipa on aux consulta ons phase 1 & 2 de Centraide portant 
sur l’approche « Équité‐diversité‐inclusion » (EDI)  animées par 
l’Ins tut universitaire SHERPA. 

21 février 2023 
 

 
2 mars  2023 

Présenta on de la Joujouthèque St‐Michel et de son approche en 
par cipa on citoyenne aux étudiants du cours « Villes refuges » 
de la maitrise en architecture de l’Université de Montréal 
 
Visite de 2 étudiantes à la Joujouthèque St‐Michel 

15 mars 2023 Co‐anima on de la conférence: 
« Former pour l’inclusion: démys fier les parcours et les statuts 
migratoires »  Par la TCRI / Joujouthèque St‐Michel/ VSMS 

Présenta on 
Maitrise en  architecture , UdM 
21 février 2023 

Laure Franqueville 
UQAM 
10 février 2023 

Symposium en pe te enfance 
Maison de la Famille de St‐Michel 

15 novembre 2022 

Co‐anima on 
Former pour l’inclusion 
15 mars 2023 



 

 

Partenaires financiers   par ordre alphabé que 
Arrondissement Villeray‐St‐Michel‐Parc‐Extension  
(MESS‐VILLE / Fonds diversité & inclusion / RUI / contribu on aux événements)  

BINAM via la TCRI (projets Espace intervenants & former pour l’inclusion) 

Caisse Desjardins du Centre‐est de Montréal 

Centraide du grand Montréal 

CIUSSS de l'Est‐de‐l'île‐de‐Montréal (programme Alliance ) 

Député de Viau (Sou en à l'ac on bénévole) 

Direc on de la santé publique (mesure  3.1 MVF‐PE) 

Emplois d’été Canada 

Ministère de la Famille  

Office Municipal d’habita on de Montréal (OMHM) 

Réseau Réussite Montréal  (Programme ÉLÉ) 

Pa
rt
en

ai
re
s 2

02
2‐
20

23
 

Donateurs    par ordre alphabé que 

Opéra on Père‐Noël 

Dons d'individus de cœur  

Janine Poitras  

Marie‐Andrée Lesage 

Pascal Blanche e 

Valérie Arsenault 

Collectes de jouets  

Associa on des Scouts musulmans de Montréal 

École primaire l'Atelier  
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Alterna ve Naissance 
À portée de mains  

Accès‐bénévolat 

Ac on St‐Michel Est (ASME) 

Arrondissement  Villeray‐St‐Michel‐Parc Extension                                    

Bibliothèque de Saint‐Michel 

Bibliothèque des jeunes de Montréal 

Café Virginia 

Carrefour Populaire de Saint‐Michel 

Centre de ressources éduca ves et pédagogiques (CREP) 

Centre de services scolaire de Montréal (CSSDM) 

Centre des Loisirs René‐Goupil 

Centre éduca f et communautaire René‐Goupil (CECRG) 

Centre socioéduca f Lasallien 

CIUSSS de l'Est‐de‐l'île‐de‐Montréal / CLSC St‐Michel 

Clinique juridique de St‐Michel (CJSM) 

Dynamo (Programme Leadership rassembleur) 

Écoles primaires:  Bienville / Léonard‐de‐Vinci    

           Marie‐Rivier /  St‐Bernardin  

                                Ste‐Lucie  /  St‐Mathieu  

Femmes‐Relais 

Forum Jeunesse de St‐Michel 

Joly Solidaires  

Maison bleue  

Maison d’Haï                                                                                      

Maison de la Famille de Saint‐Michel                                           

Médecins du Monde 

Mon Resto Saint‐Michel     

Office Municipal d’habita on de Montréal                                              

Patro Villeray 

Pe tes mains (les) 

Phare de l'espoir (le) 

Projet Contact de la Ville de Montréal                                                                                                          

SPVM, Poste de quar er 30 

SORIF 

TOHU 

Table de concerta on des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes 

Université de Montréal / Maitrise en architecture du programme Ville refuge  

Vivre Saint‐Michel en Santé                                                                     



 

 

Participations 
à la concertation 2022‐2023 

Rencontre  
de l’espace de changement 
Réussite éduca ve  (VSMS) 

Campagne  citoyenne 
« St‐Michel fait la belle » 
Printemps 2022 

Remise des a esta ons  
Femmes‐Relais,  
AGA de juin 2022 
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  Implica ons de la Joujouthèque St‐Michel au sein de la concerta on  
   

  Membre des concerta ons du quar er St‐Michel via VSMS 
 Espace de changement « Réussite éduca ve »; comité 0‐5 ans et comité enjeux communica ons 

 Espace de changement « Habita on » 
 Espace de changement « Culture » 
 Espace de changement « Mobilité » 
 « Par cipa on citoyenne » 
  
  La Joujouthèque St‐Michel comme porteur de projets de quar er  
 Projet « Jouer c'est grandir! » (Réussite éduca ve) 
 Projet « Espace citoyen nord‐ouest » (par cipa on citoyenne)  
 Événement « Journée spor ve », 2e édi on 
  

  Implica ons au sein des comités des projets concertés 
 Projet « Lu e à l’insalubrité des logements » (CECRG) 
 Projet « Un nouveau souffle dans la mobilisa on citoyenne pour revitaliser St‐Michel » (RUI via VSMS)  
 Projet « Parents prêts pour l'école » (Bibliothèque de St‐Michel)  
 Projet PIC 2 « Empowerment, logements, espaces publics et salubrité »  
 Projet PIC 5 « Maison communautaire » 
 Événements de quar er : « Fête de Noël », « Fête hivernale », « Fête de la rentrée 1 » (1PAKT) 
  
  Memberships  
 Accès‐Bénévolat 
 Camp familial St‐Urbain 
 Confédéra on des organismes familles du Québec (COFAQ) 
 Espace communautaire Les Jumeleurs 
 Femmes‐Relais 

 Regroupement des organismes familles de Montréal (ROCFM) 
 Regroupement pour la valorisa on de la paternité (RVP) 
 Vivre St‐Michel en santé (VSMS) 

 Fédéra on québécoise des organismes familles du Québec (FQOCF) 



 

 

Évalua on 
2022‐2023 
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« La Joujouthèque St‐Michel est un 
organisme digne de sa réussite qui 

cherche toujours à s'améliorer pour  
sa sfaire ses membres.  Elle est 

toujours à l'écoute. Et cela grâce à sa 
bonne direc on et sa belle équipe! »  

Nibrass, maman de 5 enfants  
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Méthodologie 

En tant qu’organisme communautaire famille, la 
Joujouthèque St‐Michel a ache une grande importance à 
connaître l'opinion de ses parents membres.  En effet, 
l’objec f  principal de l’équipe et du conseil d’administra on 
est de répondre adéquatement à leurs besoins en tant que 
premier éducateur de leur enfant assurant ainsi à l’organisme 
d'évoluer dans la bonne direc on et de reme re en ques on 
ses pra ques si nécessaire.   

Grâce à son approche d’évalua on en con nu, la 
Joujouthèque St‐Michel réussit à consulter les parents à 
plusieurs reprises au cours d’une année. Ainsi, leurs 
rétroac ons  perme ent de mesurer les effets des différents 
volets d’ac ons et de mieux comprendre les enjeux auxquels 
ils font face afin de trouver des solu ons adaptées.  

Les 5 moyens d’évaluation 2022‐2023 

Apprécia on pré & post ac vité parent‐enfant 
pour connaître les objec fs visés du  parent au 
début et se qu’il en récolte à la fin.  

Apprécia on post événement pour mesurer 
l’apprécia on et récolter des idées 
d’améliora ons. 

Témoignages de 15 parents membres de lors de 
l’assemblée générale annuelle du  29 juin 2022. 

Bilan annuel auprès de 38 parents membres pour 
détenir un portrait  « 360 » de l’année de 
l’ensemble des volets d’ac ons de l’organisme.  

Une tournée téléphonique de la coordonnatrice 
des ac vités en mars 2023 auprès de  61 parents : 
34 nouveaux membres & 27 anciens. 
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Lors de la planifica on stratégique 
de 2012, un nuage de mots avait 
été créé à par r d’une compila on 
des qualifica fs a ribués à la 
Joujouthèque St‐Michel par les 
parents membres.  

Est‐ce que la percep on des 
membres a évolué en 10 ans ?  
Pour y répondre, nous avons refait 
l’exercice. En voici le résultat 
obtenu avec la compila on de 397 
mots clés récoltés à travers les 
ou ls d’évalua ons 2022‐2023. 

En 10 ans, force est de constater 
que l’organisme est resté centré 
sur la famille et sa mission en lien 
avec le jeu comme le plus 
important ou l de développement 
de l’enfant.   

À travers tout ce développement, 
l’équipe a su garder ses forces que 
sont l’accueil et sa capacité à  
écouter et à soutenir sans 
jugement.   

Selon ses membres,                                  
la Joujouthèque St‐Michel est une 
2e maison chaleureuse où il fait 
bon socialiser et apprendre dans 
le respect et l’inclusion. Un 
organisme avec une vie 
associa ve riche et s mulante.  

Un endroit où les parents et les 
enfants trouvent le bonheur ! 

2012 

2022 



 

 

« La joujouthèque St‐Michel 
amène le changement . On y 
apprend beaucoup de choses.» 
Maman de 1 enfant 

 

« La Joujouthèque St‐Michel est 
une place importante pour que 
nos enfants soient contents et 
ouverts aux autres. Il y apprennent 
beaucoup de choses et ils s'y 
amusent bien.» 
Meriem, maman de 2 enfants 
 
 

« Avec les ateliers de jeux, mon fils 
s’est intégré  et joue maintenant 
plus facilement avec les autres. » 
Jenny, maman de 2 enfants 
 
 

«Bravo! Il faut des organismes 
comme celui‐ci pour aider les 
familles surtout immigrantes et 
faire de St‐Michel un lieu familial 
agréable.» 
Maman de 1 enfant 

 

« Je suis devenue membre de la 
Joujouthèque St‐Michel parce que  
j’avais besoin d’aider mon fils à 
apprendre à jouer. Merci 
beaucoup de m’accepter moi et 
mon fils qui a un TSA. » 
Elisabe a, maman de 1 enfant 
 

 

« Avec les conférences pour les 
parents, j’ai reçu beaucoup 

d’informa ons.  
Cela m’aide comme parent.» 

Maman de 1 enfant 
 

« Il m’a été très u le d’entendre les 
propos des autres parents lors des 

échanges. Réaliser ce que vivent les 
autres familles m’a permis de 

mieux comprendre ma propre 
situa on familiale. » 

Maman par cipante à Triple P 
 

« À la maison, on parle souvent des 
ac vités de la Joujouthèque ! Elle 

occupe une place  importante dans 
notre famille.» 

Maman de 4 enfants 
 

« Une équipe  
qui travaille de bon cœur et qui 

respecte les familles peu 
 importe leurs origines et leurs 

niveaux de vie sociale et 
économique.» 

Samira, maman de 3 enfants 
 

« L'emprunt de jouets permet de 
savoir si mon enfant aime le jouet 

et de ne pas acheter quelque chose 
pour rien. C'est pra que.» 

Maman de 1 enfant 

Pourquoi je suis membre  
de la Joujouthèque St‐Michel ? 
Résultats basés sur un échan llon de 82 réponses  

 

 

 

52 % 
Pour avoir accès à un espace familial 
posi f de qualité avec des ac vités 
pour le développement des enfant 
avec la par cipa on des parents. 

 

 

 14 

18 % 
Pour emprunter des jeux et des 
jouets éduca fs pour la maison. 

 

21 % 
Pour par ciper à la vie associa ve 

entre les familles et  
pour soi comme parent. 

 

9 % 
Pour bénéficier d’un sou en dans 

mon rôle parental. 
 



 

 

Idées d’améliora on & 
de développement des membres  
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Fonc onnement  Services & ac vités 

Tout au long de l'année, l'équipe et le conseil d'administra on accueillent 
des idées d'améliora on et de développement de la part des parents 

membres. Ces retours sont essen els, car ils nourrissent notre réflexion et 
assurent une planifica on du développement en phase avec les besoins qui 

sont en constante évolu on.  

Vie associa ve 

 Bonifier la collec on de jeux et 
jouets à emprunter avec:  

‐ Jeux de société 6‐12 ans  
‐ Jeux pour la s mula on du            

langage 
‐ Jeux d’éveil musical 

 ‐ Matériel pour bouger à                   
l’extérieur  

 Ajouter des ac vités créa ves et 
des jeux de manipula on aux ac ‐
vités de jeux libres ; 

 Offrir des ac vités pour bouger et 
pour manipuler telles qu’une ini‐

a on au jardinage ; 

 Aller à l’extérieur lors des ateliers; 

 Offrir des haltes‐répits ; 

 Offrir des ac vités pour les                
enfants avec défis par culiers ; 

 Offrir des conférences aussi pour 
les parents d’enfants d’âge sco‐
laire et adolescents ; 

 Organiser des sor es éduca ves 
durant la fin de semaine, les jours 
fériés et la semaine de relâche.  

 Revenir 100% en présen el pour 
les ateliers de jeux ; 

 Pouvoir ramener les jouets dans 
un autre point de service ; 

 Être ouvert aussi le dimanche ; 

 Donner accès au dossier d’em‐
prunts du  membre pour faciliter 
le suivi par le parent ; 

 Ne plus demander de réserver sa 
place en ligne pour les temps de 
jeux et le prêt de jouets ; 

 Avoir une décora on plus chaleu‐
reuse et colorée pour les points 
de service Est & Sud ; 

 Me re une affiche à l’extérieur 
parce que les points de services 
ne sont pas très visibles ; 

 Me re de la musique pour créer 
une ambiance chaleureuse et 
amusante. 

 Mieux informer les membres du 
calendrier des sor es et événe‐
ments afin d’en facilité l’inscrip on; 

 Organiser des rencontres intercul‐
turelles entre parents et des mo‐
ments pour pra quer son français ; 

 Organiser une sor e à la cabane à 
sucre ; 

 Augmenter le nombre de chaises et 
bonifier l’anima on  et la supervi‐
sion des jeux lors de la fête du 
maïs ; 

 Lors de la sor e aux pommes,  
prendre le temps d'expliquer le 
déroulement et les différentes 
étapes à l’arrivée au verger pour 
profiter au maximum des services 
offerts sur le site ; 

 Améliorer la qualité du repas du 
RAVI en servant des sandwichs 
chauds ou des pe tes bouchées. 

 



 

 

actions 
2022‐2023 
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« J’ai choisi la Joujouthèque St‐Michel  parce que 
c’est un milieu qui permet aux enfants de 
s’amuser pleinement, de socialiser  et même 
d’emprunter des jouets. Mes enfants aiment 
beaucoup visiter la Joujouthèque. Cela leur 
permet de passer du bon temps. Ils sont super 
contents après chaque visite. » 

Maman de 4 enfants 



 

 

Hourra ! Nous avons réussi à créer un poste à 
la coordina on des ac vités et à embaucher 
une perle rare pour réaliser ce nouveau 
mandat au sein de l’équipe !  

Depuis le 3 octobre 2022, le fonc onnement 
de la Joujouthèque St‐Michel bénéficie d’une 
coordonnatrice à temps par el.  

Grâce à son travail: 

 L’équipe reçoit un appui très aidant pour 
la planifica on et la mise en œuvre des 
services et ac vités auprès des familles ; 

 La directrice peut maintenant avoir un 
horaire de travail plus équilibré et un 
mandat centré sur la ges on et le 
développement de l’organisme.  

La créa on de ce poste est arrivée juste à 
point dans la trajectoire de l’organisa on qui 
a beaucoup développé son offre de services 
depuis 4 ans. Idéalement, ce poste devrait 
être consolidé et augmenté à 30 heures 
semaine. 

Objec fs planifiés  
1. Créer un poste de coordonnateur.trice des 

ac vités.  

Principaux résultats a eints 

Pour 2022‐2023,  le projet de programmer 
une applica on WEB pour fusionner la ges‐

on des bases de données des 3 points de 
service a fait de belles avancées. En lien avec 
l’annonce du financement fédéral du « Fonds 
de relance communautaire »,  nous avons: 

 Précisé les besoins au niveau de la mo‐
dernisa on des procédés de communica‐

ons entre les points de services et les  
familles membres ; 

 Définie les besoins au niveau d’une re‐
fonte du site internet ; 

 Fait une réflexion sur le type de techno‐
logies infonuagiques à u liser ; 

 Fait une approche de 2 firmes de design 
web. 

Bonne nouvelle ! La demande de finance‐
ment pour le projet « Trajectoires familles » 
a été acceptée!  Le projet sera réalisé en 
2023‐2024. 

Les cartes de remerciements par et pour les 
parents ont été créées avec talent ! 

Pour 2022‐2023, la direc on et le conseil d’administra on ont débuté 
une réflexion sur les moyens à me re en place pour offrir  des condi ons 
de travail qui favorisent la réten on des personnes salariées qui occupent 
un poste régulier.  

Le 7 septembre 2022,  la directrice et 2 administratrices ont assisté à une 
présenta on du produit offert par le « Régime de retraite des groupes 
communautaires et de femmes ». Le travail se poursuivra en 2023‐2024. 

4. Compléter l’ensemble des ou ls en RH 
avec un guide de la personne salariée.  

3. Évaluer les op ons d’un régime de retraite 
en milieu communautaire.  

2. Améliorer la ges on du membership et du prêt 
de jouets au sein des 3 points de services . 

Tel que planifié, un comité ad hoc  en RH a été formé avec la directrice, la 
présidente du conseil d’administra on et d’une intervenante de l’équipe.  

Le comité a choisi de travailler sur un guide inclusif des né tant aux 
personnes salariées que bénévoles.  

La structure de l’ou l a été élaborée et une première version a été 
rédigée. Le guide sera finalisé en 2023‐2024 via une 2e version et une 
présenta on à l’équipe de travail et au conseil d’administra on. 

Bilan plan d’action 2022‐2023 
VOLET    Gouvernance & fonc onnement 

5. Planifier l’évalua on des besoins des familles qui fréquentent 
uniquement le prêt de jouets soit annuellement 25 % des 
membres de la Joujouthèque St‐Michel. 

L’évalua on des besoins des familles qui fréquentent uniquement le prêt 
de jouets n’a pas été réalisée. Cela dit,  27 anciens membres 2020‐2021, 
moins présents à la Joujouthèque St‐Michel, ont été sondés par des ap‐
pels téléphoniques lors du bilan annuel des membres. Cet exercice con‐
sulta f a permis d’avoir l’opinion et les idées d’améliora on de parents 
moins par cipa fs au sein de l’organisme. 
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Mission  largement accomplie ! 

Nous avons obtenu le financement pour 
me re en place un projet d’accompagne‐
ment des familles avec l’approche             
Alliance en collabora on avec le CIUSSS 
de l’Est‐de‐l’île de Montréal.  

Ce super projet a permis à la Joujou‐
thèque de mieux répondre aux besoins 
d’ac vités et d’accompagnement des 
parents plus vulnérables avec l’embauche 
d’une 2e intervenante famille.  

Via ce nouveau projet, la Joujouthèque  
St‐Michel a rejoint 81 familles, dont 46 
référées par le CLSC. L’organisme a : 

 Augmenté son offre d’ac vités ;  

 Offert 154 accompagnements à 49 
familles ; 

 Reçu une accrédita on Triple P et 
offert 7 séminaires aux parents ; 

 Créé des ou ls et des trousses d’ac ‐
vités pour du coaching en jeux. 

Objec fs planifiés  
1. Intensifier l’accompagnement des 

familles dont les parents ont plus besoin 
de sou en dans leur rôle de premier 
éducateur de leurs enfants  

Principaux résultats a eints 

2. Poursuivre l’offre de temps de jeux 0‐12 
ans du samedi au point de service Est 
mise en place l’an dernier.  

Bilan plan d’action 2022‐2023 
VOLET    Ac vités & services  

Vivre en appartement avec de jeunes 
enfants apporte son lot de des défis quo‐

diens , car leur énergie débordante est 
souvent difficile à contenir. 

La pandémie ayant mis sur pause le pro‐
jet parc intérieur, la Joujouthèque avait 
pallier à la situa on en ouvrant un local 
de jeux libres le samedi en collabora on 
avec le Centre des Loisirs René‐Goupil 
dans le secteur Est du quar er.  

À la demande des parents, la Joujou‐
thèque St‐Michel avait accepté de pour‐
suivre l’offre pour 2022‐2023.  

Même si elle a été un peu moins élevée 
que l’an dernier, la par cipa on a été au 
rendez‐vous avec une moyenne de 3,7 
familles par samedi (voir page 21) 

Le défi a été au niveau de notre incapaci‐
té à mobiliser de jeunes bénévoles de 14‐
17 ans qui sont maintenant presque tous 
sur le marché du travail... 

Avec le projet « Accompagnement fa‐
milles »  (voir objec f 1), 6 nouveaux 
thèmes ont été créés avec de superbes 
ac vités créa ves  qui pourront être             
réu lisées pour les prochaines années.   

Un grand merci à Nicole Blanchard pour 
ce super travail de recherche et de plani‐
fica on !  

Mobiliser les pères pour par ciper aux 
ac vités de jeux à la Joujouthèque repré‐
sente un défi important. Bien qu'ils soient 
présents lors des prêts de jouets et des 
fêtes ou sor es, leur implica on dans les 
ateliers de jeux est rare.  

Face à ce défi , l'agent de mobilisa on a 
eu une vision gagnante en proposant de 
me re en place une ligue de soccer père‐
enfant qui répondrait à leurs envies de 
bouger. 

WOW ! En combinant le plaisir du jeu et 
l'exercice physique, le projet « Papas 
champions » a réussi à a rer l'a en on 
de 26 pères et à les impliquer ac vement 
auprès de leurs enfants. Ce e ac vité a 
offert un terrain propice à leur par cipa‐

on, en me ant en valeur leurs talents 
spor fs et en créant un environnement 
favorable à l'épanouissement familial. 
(voir page 23 pour plus de détails)  

3. Intégrer des ac vités créa ves dans les 
Temps de jeux 0‐5 ans  

5. Me re de l’avant les saines habitudes de 
vie au sein des ac vités parent‐enfant 
avec un accent sur  la par cipa on des 
pères.   
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4. Intégrer le recueil de fiches‐jeux sur le 
site internet.  

C’est fait ! Notre recueil de fiches‐jeux est 
disponible pour téléchargement sur le 
site internet de l’organisme.  L’onglet 
Fiches‐jeux a d’ailleurs été visité 3 049 
fois au cours de 2022‐2023 !  

Cela dit, le document sera plus visible 
lorsque le site internet sera refait au goût 
du jour avec un format mobile ! 



 

 

Service de prêt de jouets  

158 

112 

51 

Nombre de 
plages             
horaires 

Par point de service 

Nombre de              
présences  

338 

210 

120 

695 

437 

273 

Nombre de              
prêts 

1 184 

671 

507 

+ 24 % 

+ 13 % 

668 
plages horaires 

l’an passé 589 

291 
familles 

u lisatrices 
l’an passé 235 

+ 15 % 

+ 8 % 

 5 313 
jeux & jouets 

dans la  
collec on 

l’an passé 4 904 

1 405 
présences 
l’an passé 1 219 

+ 24 % 

566 
nouveaux jouets 
l’an passé 457 

‐ 11 % 

2 363 
prêts  

l’an passé 2 642 

‐ 21 % 

 23 
familles u lisent 

plus d’un 
point de service 
l’an passé 29 

Tranquillement, mais sûrement , le service de prêt de jouets est redevenu 
le rendez‐vous familial chouchou de la Joujouthèque St‐Michel avec 95% 
de ses membres qui l’ont fréquenté.  Quel plaisir que de prendre le temps 
de choisir des jouets et des livres pour la maison avec les conseils d’une 
équipe d’intervenantes et de commis à l’écoute des besoins des enfants.  

Même si la 3e année de la pandémie nous a demandé la prudence en 
limitant l’accès à un nombre maximal de familles à la fois,  la socialisa on 
des enfants et les échanges entre parents ont été possibles et bien 
appréciés !  

Le prêt de jouets a aussi été le lieu où nous avons accueilli la majorité des 
nouvelles familles. Ce service est une porte d’entrée simple, amusante et 
surtout rassurante. 

Nombre de              
familles                   
u lisatrices  
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Temps de jeux libres  

Familles 25 

Mères 25 

Pères 8 

Grands‐parents 4 

Nb d’ac vités  4 

Nb de présences de personnes 123 

Enfants   46 

Les 4 rendez‐vous de septembre 2022 au carré 
de sable du parc Champdoré ont été des 
occasions pour les enfants et les parents de 
socialiser et de profiter de moments de jeux 
libres. Pendant ces rencontres, les familles ont 
également pu déguster le délicieux thé marocain 
de Fouzia. Une belle opportunité pour les 
familles du secteur nord‐ouest du quar er d’aller 
à la rencontre de la Joujouthèque St‐Michel ! 

Familles 78 

Mères 69 

Pères 13 

Enfants 0‐5 ans 96 

Nb de ma nées 113 

Nb de présences de personnes  327 

Enfants 6‐12 ans 2 

Nb de par cipa ons des familles  143 

Grands‐parents 3 

Les temps de jeux des mardis au point de service 
Sud et des mercredi & jeudi au point de service 
Est ont été fréquenté par 78 familles soit 65 
familles de plus que l’an dernier durant lequel 
nous avions accueilli seulement 13 familles. 
 

Ces ma nées de jeux libres pour les tout‐pe ts 
qui ne fréquentent pas une garderie ont permis 
aux parents de vivre une expérience immersive 
autour de thèmes variés chaque semaine. Les 
enfants ont pu socialiser, apprendre et s'amuser, 
tandis que les parents ont pu poser des ques ons 
et par ciper aux jeux de leurs enfants. Le défi a 
été au niveau de l’assiduité.  En effet, une famille 
a par cipé en moyenne 2 fois dans l’année. 8 
familles ont par cipé à l’Est et au Sud. 

Appréciés des familles qui vivent en apparte‐
ment, les samedis Temps de jeux ont été de 
retour ce e année à la demande générale. 
Avec une moyenne de 11 personnes pour 3,7 
familles par samedi, ce e ac vité a su ré‐
pondre au besoin de socialisa on des familles 
du secteur Est du quar er St‐Michel.  
 

Avec la reprise du Centre des Loisirs René‐
Goupil par le CSSDM l’an prochain, ce e ac vi‐
té sera malheureusement difficile à offrir aux 
familles. 
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Temps de jeux 0‐5 ans 

Temps de jeux 0‐12 ans 

Rendez‐vous au carré de sable 

Familles 58 

Mères 52 

Pères 6 

Enfants 0‐5 ans 81 

Nb de samedis de 10h à 15h 21 

Nb de présences de personnes  241 

Enfants 6‐12 ans 47 

Nb de par cipa ons des familles 78 

Grands‐parents 0 

« J’aime bien venir au temps de jeux du point 
de service Est. J’en profite pour aller aussi à la 
Bibliothèque des jeunes de Montréal . » 
Une maman de 2 enfants  

« C’est bien parce que nous pouvons prendre 
notre temps. Nous ne sommes pas pressés. » 
Une maman de 2 enfants  

« Ce que j’aime des temps de jeux libres c’est 
que cela nous permet de changer l’ambiance 
de la maison.  Ça fait du bien.» 
Carolyn, maman de 4 enfants 



 

 

Ateliers de jeux parent‐enfant 0‐5 ans 

Familles 18 

Mères 18 

Pères 2 

Enfants 22 

Nombre d’ateliers 32 

Nb d’Inscrip ons 24 

Plus d’une session 3 

1 session 13 

Familles 44 

Mères 44 

Pères 1 

Enfants 57 

Nombre d’ateliers 60 

Nb d’Inscrip ons 57 

Plus d’une session 7 

1 session 37 

Familles 26 

Mères 23 

Pères 4 

Enfants 25 

Nombre d’ateliers 25 

Nb d’Inscrip ons 26 

Plus d’une session 1 

1 session 25 

Familles 26 

Mères 26 

Pères 0 

Enfants 57 

Nombre d’ateliers 12 

Nb d’Inscrip ons 26 

Plus d’une session 0 

1 session 26 

Passeport‐Parent  Jouer c’est grandir!  Sourissimots  Ma nées parc 

100  
familles différentes 
ont par cipé aux  

ateliers  
33 %  

des membres 
Des ateliers de jeux pour  les   
enfants 0‐5 ans et leurs parents 
avec de l’éveil musical et des 
ac vités pour reconnaître et 
nommer ses émo ons. 

Un projet de quar er, porté par 
la Joujouthèque St‐Michel, qui 
offre des ateliers de s mula on 
des 5 sphères de développement 
avec un volet de lecture 
interac ve. 

Des ma nées de jeux parents et 
enfants pour apprendre, sociali‐
ser et s’amuser dans les parcs 
durant l’été! Une belle façon de 
se préparer à la rentrée scolaire 
et découvrir des parcs de son 
quar er . 

Des ateliers de s mula on du  
langage parent‐enfant 3‐5 ans 
avec une orthophoniste en deux 
volets: théorique pour les straté‐
gies et pra que avec des jeux à 
reproduire à la maison ! 

« Les ateliers de jeux m’ont fait développer des 
rela ons avec d’autres personnes que les 
membres de ma famille.  » 
Fatima  Zohra, maman de 2 enfants  

« Les ateliers ont permis à mon enfant de 
s’intégrer dans un groupe. Il joue plus 
facilement avec les autres maintenant. » 
Jenny, maman de 2 enfants  

« J’apprécie les conseils donner sur 
comment réagir avec mon enfant. » 
Polumentannel,  maman de 1 enfant 
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« J’aime  l’organisa on de l'espace et du déroulement 
des ateliers de jeux. Les animatrices sont très 
gen lles. Je peux observer mon fils avec les autres 
enfants, apprendre à jouer et chanter avec lui. 
L’éducatrice de mon fils à la garderie m’a dit qu’il 
par cipait mieux maintenant dans les ac vités. » 
Kawther, maman de 2 enfants  



 

 

Activités 6‐12 ans  

L’île des jeux 6‐12 ans 

Soirées QUIZ 6‐12 ans 

Familles 14 

Mères 13 

Pères 6 

Enfants 6‐12 ans 25 

Enfants 0‐5 ans 10 

Nb de soirées 26 

Nb de présences 208 

Grands‐parents 2 

Familles 16 

Enfants 6‐12 ans 24 

Nb de soirées 14 

Nb de présences 89 

Printemps 2022 22 

Automne 2022 33 

Hiver 2023 34 

«L’île des jeux» sont des soirées de jeux de société 
parent‐jeune 6‐12 ans gratuites animées le vendredi 
soir pour débuter la fin de semaine posi vement. 
C’est un espace où les parents ssent des liens avec 
leurs enfants autour d’une ac vité ludique en 
interac on avec des familles de leur quar er. Ce e 
année, même avec la restric on du maximum de 3 
puis 4 familles à la fois, l’ac vité a eu une moyenne 
de 7,3 personnes par cipantes par soirée.  Les pères, 
compara vement à l’an dernier, ont par cipé ainsi 
que 2 grands‐parents !  

Depuis longtemps, l’idée de créer une ac vité autour 
du sport pour mobiliser les pères à par ciper à une 
ac vité parent‐enfant habitait Wismy Noster, agent de 
mobilisa on et de liaison. L’appel de financement  du 
Ministère de la Famille pour favoriser l’implica on des 
pères dans la coparentalité a été une occasion parfaite 
pour passer à l’ac on! Du coup, la ligue de soccer pères
‐enfants 4‐12 ans « Papas champions » a été mise en 
place à par r  d’avril 2022.  
 
Au total, 33 familles ont par cipé à 14 entraînements 
du samedi ma n amusants, s mulants et rassembleurs. 
C’est à travers l’anima on d’exercices structurés, de 
matchs amicaux et des moments d'échanges conviviaux 
que « Papas champions » a réussi, une passe à la fois, à 
gagner la confiance et augmenter l'implica on 
parentale de 26 pères. Le succès de la première saison a 
été couronné par un  tournoi lors de la journée spor ve 
du 23 juillet 2022. (voir page 27) 
 
Nous tenons à souligner   la super collabora on du 
CECRG pour leur partage d’exper se en projet de soccer 
familial, la Bibliothèque de St‐Michel pour leurs prêts de 
livres sur le sport avec « Papa lit et compte » ainsi que le 
Centre Lassalien et l’arrondissement pour l’accès à des 
espaces de pra que ! Que de belles collabora ons ! 

Familles 33 

Mères 23 

Pères 26 

Enfants 6‐12 ans 43 

Enfants 4‐5 ans 22 

Nb ma nées  14 

Papas champions  
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Mères 31 

Pères 96 

Enfants 4‐12 ans 219 

346 présences 

Les « Soirées quiz » sont nées durant la pandémie de 
la COVID‐19 pour répondre au besoin des  jeunes de 
se rencontrer autour d’une ac vité à la fois amu‐
sante et s mulante.  Ce rendez‐vous virtuel a été très 
populaire pendant 2 ans. Avec le retour à la normale 
des ac vités parascolaires,  l’ac vité n’a pas su mobi‐
liser de nouveaux jeunes. Nous souhaitons souligner 
la par cipa on exemplaire du noyau formé de nos 
super par cipants 2022‐2023 toujours au poste ! 
Vous avez été formidables !   

Avec la contribu on de 



 

 

Accompagnement des parents  
« L’accompagnement que j’ai reçu par 

l’intervenante famille m’a soutenue dans le 
changement de comportement de mon 

enfant et aidé à obtenir un service du 
CLSC.  » 

Fatima Zohra, maman de 2 enfants 

« Le sou en que j’ai reçu m’a permis de me 
sen r rassurée, bien entourée et surtout de 

me sen r moins seule. » 
Karima, maman de 1 enfant 

« Ce e année, mon fils a eu une opéra on. 
Une intervenante de la Joujouthèque est  

venue nous rendre visite avec un pe t 
cadeau et nous avons aussi reçu un courriel 

pour prendre des nouvelles. J’étais très 
heureuse. Merci beaucoup ! » 

Une maman de 2 enfants 

« Je remarque que je suis plus pa ente,       
je lève moins le ton et       

j’écoute plus mon enfant. » 

97 %  
familles  

immigrantes 

140  
enfants 

dans les familles  

45 %  
des familles sont 
référées par le 

CLSC 

241 Temps  
d’accompagnement 

individuel  
auprès de  

76 familles 

72 %  
 des familles             

au Québec depuis 
moins de 5 ans 

5 conférences 
parents 

Faits saillants 2022‐2023 
 Le nouveau projet «Accompagnement familles», réalisé 

en collabora on étroite avec le CIUSSS de l’Est‐de‐l’île‐de
‐Montréal a permis d’engager 2e intervenante famille 
afin de mieux répondre aux besoins de sou en des 
nouvelles familles avec une approche souple et sans 
délai ! ; 

 Notre passerelle collabora ve avec le CLSC de St‐Michel 
n’a jamais été aussi forte avec un record de 
référencement de 85 familles dont 34 ont bénéficié d’un 
accompagnement individuel. Nous avons aussi reçu la 
visite d’intervenantes du CLSC avec des familles lors des 
ac vités de jeux et du prêt de jouets ; 

 Notre accrédita on « Triple P » nous a permis d’offrir les 
3 séminaires dans un format adapté au rythme des 
familles  de la Joujouthèque St‐Michel. Au total, nous 
avons animé 6 rencontres à l’organisme et 1 à l’école St‐
Mathieu ; 

 Nous avons aussi débuté un volet de coaching en jeux 
avec la créa on de 5 livrets « Je bricole » et des trousses 
pour la maison.  

Nb familles 24 

Mères 24 

Père 0 

Forma ons & prêts 
de porte‐bébés 

Nb familles 59 

Mères 59 

Pères 12 

Nouveau‐nés portés 38 
 23 

7 séminaires 
Triple P 

Nb familles 26 

Mères 26 

Pères 2 

Parents participants     
aux séminaires Triple P 

« J’ai mis en pra que les conseils sur la 
communica on. J’interroger plus mon enfant 
sur sa journée à l’école et je lui raconte aussi 

ma journée. J’ai été surprise de constater 
qu’il apprécie découvrir ce que je fais. » 

« J’ai compris l’importance de rester calme 
dans la ges on des situa ons difficiles avec 

mon enfant. » 

33 Coaching en jeux 

Nb familles 23 

Mères 21 

Pères 2 



 

 

Mission accomplie ! Depuis quelques 
années, la Joujouthèque a enrichi sa vie 
associa ve pour offrir plus d'occasions 
aux familles de créer des souvenirs mé‐
morables. Pour 2022‐2023, l'agente de 
milieu et l'équipe ont brillamment relevé 
le défi d'organiser une deuxième édi on 
des événements de l'année précédente, 
en plus de proposer deux nouvelles ac ‐
vités dédiées aux femmes : une ma née 
beauté et un déjeuner de la fête des 
Mères. (voir page 31) 

Ce calendrier a demandé un travail con‐
sidérable de planifica on et de promo‐

on. Chapeau à l'agente de milieu, à 
l'équipe et aux bénévoles pour leur su‐
per travail, leur passion et leur dévoue‐
ment à rendre ces événements pos‐
sibles. Grâce à leur implica on, la Jou‐
jouthèque a répondu aux a entes des 
familles et con nue d'offrir des mo‐
ments de bonheur et de partage dans la 
communauté.  

Objec fs planifiés  
1. Offrir un calendrier es val de la vie 

associa ve riche et diversifié avec une 2e 
édi on des événements de l’an dernier et 
l’ajout de 2 ac vités femmes.  

Principaux résultats 

2. Organiser le retour de la fête 
d’Halloween et de Noël en  présen el ! 

3. Organiser une première sor e familiale à 
la cabane à sucre.  

Youppi ! Le retour des fêtes de Noël et 
d'Halloween a revêtu une grande impor‐
tance pour les familles et l’équipe. Après 
deux longues années de pandémie, ces 
célébra ons ont représenté bien plus 
que de simples événements fes fs. Elles 
ont été une occasion précieuse de se 
rassembler à nouveau dans un sen ment 
de normalité et raviver l’esprit de com‐
munauté qui nous unit. 

Bien que nous ayons pu organiser des 
fes vités en plein air pendant l'été, les 
fêtes de Noël et d'Halloween ont une 
significa on par culière pour de nom‐
breuses familles. Elles créent une atmos‐
phère chaleureuse et fes ve, renforcent 
les liens familiaux et offrent des mo‐
ments de joie et de partage. 

Après une période de distancia on so‐
ciale et de restric ons, pouvoir célébrer 
ensemble a été très apprécié de tous ! 
(voir pages 29 & 30  pour les sta s ques) 

Bilan plan d’action 2022‐2023 
VOLET    Vie associa ve  
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Après réflexion, il a été décidé de ne pas  
organiser une sor e à la cabane à sucre 
ce e année. Étant donné que le coût 
était très élevé, la Joujouthèque aurait 
été contrainte de demander aux familles 
par cipantes de couvrir une grande par‐

e des frais de la sor e.  

Puisque l’objec f de la Joujouthèque  est 
d’offrir des sor es familiales abordables, 
nous prévoyons l’an prochain  former un 
comité de financement composé de pa‐
rent afin d'obtenir des commandites 
pour enfin organiser ce e sor e souhai‐
tée par de nombreuses familles ! 

« Ce e année, j'ai par cipé à la 
fête de l’Halloween avec mes 

enfants. Ils étaient très heureux 
de l'ambiances et du bel accueil  

des animatrices. Merci encore 
une fois ! » 

Khawter, maman de 2 enfants 
 

« Un beau souvenir pour moi 
c’est que ma mère était avec 
moi durant la fête de Noël et 
elle a beaucoup appréciée. » 

Meriem, maman de 4 enfants  

 

« Les enfants étaient très con‐
tents de la sor e.  Ça  fait du 

bien de sor r de la rou ne et 
découvrir de nouvelles places. » 

Bouchra, maman de 2 enfants 
 
 

« L’ambiance et l’anima on    
pendant la fête des femmes  

étaient cool ! Nous avons aussi 
parlé du droit des femmes » 

maman de 4 enfants  
 



 

 

Fête ouverture 1Pakt 

Samedi 9 juillet 2022 

La fête d’ouverture du grand projet 
culturel 1Pakt au parc George‐Vernot le 
samedi 9 juillet  a été une superbe 
occasion d’aller à la rencontre de 45 
nouvelles familles du quar er avec 
l’anima on d’un kiosque d’informa ons 
dynamique et coloré.  L’équipe de la 
Joujouthèque St‐Michel a répondu aux 
ques ons des parents et offerts 
d’expérimenter  des jeux aux enfants.  

Sor e Jardin botanique de Mtl 

Nb de familles 10 

Mères 6 

Pères  10 

Enfants 18 

Samedi 16 juillet 2022 

Ce e année, nous avons eu une 
par cipa on record à la sor e annuelle 
au Jardin botanique grâce à la générosité 
de la Ville de Montréal! Sous un soleil 
radieux, les 19 familles ont eu du plaisir à 
explorer les jardins de fleurs et d’arbres 
et à prendre une pause pique‐nique bien 
méritée.  
La découverte des carpes japonaises, le 
pavillon de l’arbre ainsi que la cabane 
dans les arbres ont été les découvertes de 
la journée.  
 

Mères 19 

Pères  3 

Enfants 32 

Nb de familles 19 

Samedi 28 mai 2022 

Une belle première que ce e  fête du printemps 
organisée par la TOHU. Pour l’occasion, de 
nombreux organismes communautaires ont animé 
des kiosques d’informa ons pour rejoindre les 
nouvelles familles micheloises.  L’équipe de la 
Joujouthèque St‐Michel a bien profité de l’occasion 
pour faire connaître sa nouvelle offre de service du 
point de service Sud. Nous avons eu la chance 
d’avoir la contribu on bénévole de 2 superbes 
mamans ambassadrices ! Merci à Roza et 
Sanae !  

Fête du printemps à la TOHU 

Pique‐nique Papas champions 

Samedi 2 juillet 2022 

La nouvelle ligue de soccer pères & enfants « Papas 
champions » a profité d’un magnifique samedi pour 
convier les familles à faire un pique‐nique au parc 
Champdoré après l’entraînement. Pour l’occasion, 
les mamans étaient aussi présentes et nous avons 
reçu la visite de notre député, M. Frantz Benjamin !  

Des fruits, du jus et des friandises glacées ont été 
offerts par la Joujouthèque St‐Michel. L’ambiance 
musicale et les sourires ont été aux rendez‐vous de 
ce e belle ma née familiale parfaite pour donner 
le goût de bouger comme des champions ! 

Événement de quartier  Événement de quartier 
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Nb de personnes  
approxima f 

700 
Nb de personnes  
approxima f 

300 

Événements & sorties familiales 



 

 

Camp familial 

Du 24 au 30 juillet 2022 

Pour une 2e année, le camp familial St‐Urbain nous a 
reçus pour une semaine de camp en nature 
inoubliable durant lequel de solides liens amicaux et 
une entraide précieuse ont été créés. Les parents et les 
enfants ont partagé de merveilleux moments en explorant 
les diverses ac vités proposées, telles que les sports 
nau ques, les randonnées en forêt, les feux de camp, le r 
à l'arc et les moments à la plage. Ce e semaine en pleine 
nature a favorisé l'autonomie des enfants et a été une 
source de grande joie pour toute la famille. Ce fut une 
semaine pleine de découvertes enrichissantes !  Merci à 
nos 2 précieux accompagnateurs Mariana et Wismy !  

Nb familles 9 

Mères 9 

Pères  3 

Enfants  22 

Mercredi 20 juillet 2022 

Découvrir les sonorités des percussions 
latines avec l’artiste brésilien invité    
Saulo Almeida a été une belle expérience 
pour les familles ! Animée dans l’espace 
culturel 1Pakt du parc George‐Vernot, 
cette matinée a donner le goût de danser 
aux 17 enfants et 12 mamans partici‐
pants. Saulo a aussi été un bon conteur 
avec une histoire rythmée au son de ses 
percussions. Une belle découverte ! 

Ma née percussions ! 

Samedi 23 juillet 2022 

Ce e 2e édi on portée par la par cipa on ci‐
toyenne du quar er a été réalisée par une jour‐
née  chaude de l’été. Malgré l’appel de la pis‐
cine, 90 personnes se sont rassemblées au parc 
George‐Vernot pour bouger en famille. Pour 
l’occasion, les partenaires ont animé différents 
sports d’équipe, le tournoi « Papas champions » 
et offert des hot‐dogs et des jus. Le coup de 
cœur de la journée revient au vélo smoothie ! 
Merci aux partenaires et commanditaires! 

Événement de quartier Événement en collaboration 

Journée spor ve, 2e édi on 

Événement de quartier Événement de quartier 
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Nb familles 12 

Mères 12 

Pères  0 

Enfants  17 

Nb de personnes  
approxima f 

90 

Avec la contribu on de 



 

 

Dimanche 4 septembre 2022 

Ce e année encore, la grande fête de la 
rentrée du projet culturel 1Pakt  du 4 
septembre au parc George‐Vernot  nous a 
permis de rencontrer de nouvelles familles 
grâce à un kiosque à la fois amusant et 
informa f présentant notre organisa on. 
C'était une excellente occasion de 
rencontrer les parents et les enfants du 
quar er St‐Michel et de revoir nos collègues 
des organismes partenaires! Une men on 
spéciale aux familles de la Joujouthèque qui 
sont venues nous visiter !!!!  

Vendredi 5 août 2022  

Ce e année, la fête de clôture des 
ma nées parcs a été animée le 5 
septembre au parc Ste‐Lucie par 
Hirondelle et Libellule, nos 2 supers 
animatrices d’été,  sous le thème du 
cirque . Pour ce e occasion fes ve, des 
jeux d’adresse, une piñata tête de clown et 
de  la musique ont bien amusé les 13 
familles par cipantes.  

Pour terminer ce e belle journée, avons 
partagé un pique‐nique et bien profité 
d’une baignade à la pataugeoire 
municipale. 

Vendredi 12 août 2022 

La fête du maïs était enfin de retour dans 
sa formule traditionnelle ! Pour l’occasion, 
nous avons accueilli 130 convives qui ont 
toutes et tous eu du plaisir à déguster le 
maïs sucré et croquant dans une ambiance 
festive et chaleureuse.  
 
Même si nous avons manqué de quelques 
chaises et  que l’animation de jeux sera à 
bonifier pour l’an prochain, toute l’équipe 
et les bénévoles étaient fiers du retour en 
grand format de cette fête tant attendue 
par les petits et grands.   

Fête des ma nées parcs  Fête de la rentrée 1Pakt 

Soirée ciné plein air  

Vendredi 9 septembre 2022 

Le vendredi 9 septembre, 22 familles se 
sont rassemblées dans la cour du point de 
service Ouest qui avait été transformé pour 
l’occasion en salle de cinéma sous un ciel 
étoilé. Le film projeté avait été choisi grâce 
à un sondage auprès des familles membres 
de la Joujouthèque St‐Michel.  

Pour ce e 2e édi on, nous avons bénéficié 
d’une chaude soirée d’automne ! Quel 
plaisir  ! Merci  à nos bénévoles Hyrum, 
Mohamed et Wismy pour la mise en place 
de ce super ciné plein air .  

Mères 22 

Pères  3 

Enfants 40 

Nb de familles 22 

Fête du maïs 

     Événement de quartier 
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Mères 15 

Pères  0 

Enfants 30 

Nb de familles 13 

Femmes 34 

Hommes  13 

Enfants 83 

Nb de personnes 130 

Nb de personnes  
approxima f 

500 



 

 

Sor e aux pommes  

Mères 18 

Pères  13 

Enfants 45 

Nb familles 21 

Bénévoles 4 

Halloween ! 

        Lundi 31 octobre 2022 

Le lundi 31 octobre 2022, une soirée d'Halloween 
mémorable a eu lieu en collabora on avec le Centre 
des Loisirs René‐Goupil et la Bibliothèque des 
jeunes de Montréal qui ont animé le volet 6‐12 ans 
au premier étage. Pour les tout‐pe ts de 0 à 5 ans, 
la Joujouthèque St‐Michel a organisé un parcours 
de friandises magique au 2e étage. L’ambiance mu‐
sicale et la décora on, réalisée par le talentueux 
comité des jeunes, étaient sur le thème enchanteur 
du Monde de Fraisine e. Nous avons eu le bonheur 
d'accueillir 25 pe ts enfants costumés pour l’occa‐
sion ! Un merci chaleureux à Dedou le coordonna‐
teur des ac vités du Centre des Loisirs René‐
Goupil ! 
 

Ce e première soirée d'Halloween restera gravée 
dans nos souvenirs comme un moment spécial de 
partage et d'amusement en équipe.  Ce e Hallo‐
ween a été la première pour la majorité de nos pe‐

ts visiteurs et nous avons ressen   la fierté  des 
parents !   

Samedi 24 septembre 2022 

Ce e année, notre sor e familiale aux pommes a 
présenté  son lot de défis. Habituellement réalisée 
avec 10 familles, nous avons tenté l’expérience en 
grand avec 21 familles !  
 

La journée a débuté avec un voyage en autobus 
vers le verger Lafrance. Le site n’étant pas 
idéalement adapté pour accueillir notre grand 
groupe, nous avons rencontré quelques difficultés 
au niveau du sta onnement des autobus, du temps 
à la  bille erie et pour rester tous ensemble.  
 

Cela dit, la journée s'est avérée magnifique avec 
une météo parfaite, de délicieuses pommes et des 
sourires rayonnants lors de la promenade en 
tracteur. Nous avons réussi à profiter de ces 
moments précieux au verger qui pour plusieurs 
était une grande première ! La joie et le plaisir 
partagés ont illuminé ce e journée fes ve, créant 
des souvenirs qui resteront gravés dans nos cœurs.  
 

Merci à Mariana, notre agente de milieu et à nos 
bénévoles accompagnateurs Éliane, Itzia, Victor et 
Karim !   
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Mères 15 

Pères  3 

Enfants 25 

Nb familles 15 

Événement en collaboration 

70 présences 



 

 

Nb de personnes  
approxima f 

150 

Le Noël des familles  

Mères 19 

Pères  7 

Enfants 56 

Nb familles 22 

Bénévoles  13 

Distribu on de cadeaux de Noël  

Samedi 11 février 2023 

Quelle magnifique journée d'hiver pour la fête 
hivernale au parc George‐Vernot, tant a endue par 
les familles micheloises ! Tout au long de l’évènement,  
les ac vités se sont enchaînées : sculpture sur neige, 
Zumba pour se réchauffer, pa nage, les adorables 
masco es de la Pat Patrouille, des cerfs‐volants 
colorés et anima ons de kiosques des organismes. 
Ce e fête hivernale a renforcé les liens entre les 
familles par cipantes et a permis à chacun de profiter 
des plaisirs de l’hiver dans une ambiance chaleureuse. 

Nous souhaitons offrir une men on spéciale aux 8 
bénévoles de la Joujouthèque, qui ont consacré 
ensemble 43 heures de leur temps précieux pour 
fabriquer les blocs de neige et assurer le bon 
déroulement de la fête.  

Samedi 17 décembre 2022 

Malgré la première grosse tempête de neige de 
l’hiver,  un autre grand retour réussi a été celui de la 
fête de Noël des familles! Rassemblées dans la 
grande salle du Centre Lasallien, pe ts et grands ont 
accueilli le Père‐Noël, joué, fait du bricolage, des 
Legos, par cipé à la course à relais du bonhomme 
de neige et chanté en chœur ! La table des 
chocolats chauds et des biscuits a été très appréciée 
par les pe ts becs sucrés. Plusieurs ont rencontré le 
Père‐Noël pour la première fois, les parents étaient 
heureux d’avoir une photo souvenir !  
 

Ce e fête a été une belle réussite grâce à la 
planifica on de l’agente de milieu et la contribu on 
des bénévoles et de l’équipe. Leur dévouement a 
créé une atmosphère magique et fes ve. Mission 
accomplie pour des moments de joie et de partage 
inoubliables !  

Mercredi 21 décembre 2022 

Depuis 2012, la Fonda on Opéra on Père‐Noël 
apporte du bonheur à Noël aux enfants de la 
Joujouthèque St‐Michel. Ce e année, 109 cadeaux 
ont été offerts à 109 enfants de 51 familles 
membres. Chaque enfant a réalisé un joli dessin 
pour le Père Noël. La joie et la fierté étaient 
palpables lorsque les parents sont venus chercher 
les présents à l’un des 3 points de service de 
l’organisme. C’est un bonheur renouvelé chaque 
année pour l’équipe de faire par e de ce e chaîne 
de générosité ! Joyeux Noël à tous !   

Fête hivernale 1 Pakt 

Nb familles 51 

Enfants  109 

Atelier de clown de la TOHU 

Vendredi 31 mars 2023 

Une nouvelle collabora on a été réalisée pour les  
tout‐pe ts 1‐3 ans et leur parent avec un atelier 
d’ini a on à l’art clownesque. Philomène, ar ste 
clown, a su prendre une approche rassurante et 
amusante pour apprivoiser doucement les pe ts à 
aller à la rencontre de ce personnage coloré au nez 
rouge. Elle a présenté des livres et des ac vités 
s mulantes et drôles. Les 5 dyades par cipantes ont 
beaucoup aimé leur ma née !  

Mères 5 

Pères  0 

Enfants 5 

Nb familles 5 
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     Événement de quartier 

95 Présences 

Événement en collaboration 



 

 

Activités entre femmes  

Ma nées femmes de cœur  Femmes 41 

Nb de ma nées  26 

Nb de présences 140 

Nb présences à la  
Halte‐garderie 22 

Lancées en 2014, les « Ma nées Femmes de 
cœur » visent à créer un espace d'échange et 
de sou en spécialement conçu pour les 
femmes. Depuis 9 ans, ces rencontres ont 
offert aux femmes de diverses origines et 
expériences l'opportunité de renforcer leur 
confiance en elles‐mêmes et de développer 
leur es me personnelle. Ce projet repose sur 
la solidarité et la collabora on d'un réseau de 
femmes dévouées qui se sou ennent 
mutuellement.  

Pour 2022‐2023, le groupe a été formé d’un 
réseau de  41 femmes. Ensemble, elles ont 
échangé et se sont informées sur différents 
sujets, ont été à la rencontre des organismes  
« Femmes Relais » et « Pe tes Mains », 
par cipé à 4 ateliers sur l’art féminin avec la 
TOHU et par cipé à une consulta on 
citoyenne de l’arrondissement sur le 
sen ment de sécurité des femmes.   

Les coups de cœur vont  au pe t déjeuner de 
la fête des Mères et à la ma née beauté qui a 
fait découvrir l’art tradi onnel du henné. 

Sujet Nb  

Atelier sur l’es me de soi   8 

La dépression post‐partum  avec « Alterna ve naissance »  6 

L’allaitement heureux  avec « Alterna ve naissance »  6 

Déjeuner de la fête des Mères  15 

Atelier sur la communica on avec « SORIF »  5 

Pique‐nique femmes de cœur  (8 mères et 20 enfants)  8 

Ma née beauté  9 

Date 

6 avril 2022 

12 avril 2022 

26 avril 2022 

11 mai 2022 

7 juin 2022 

11 juin 2022 

6 août 2022 

11 octobre 2022  Déjeuner de la rentrée 2022  7 

18 octobre 2022  Astuces pour gérer son stress et son anxiété  5 

25 octobre 2022  Projet culturel « On récolte se que l’on sème »  avec 1Pakt  5 

1er novembre 2022  Déjeuner collec f  6 

8 novembre 2022  Parlons de l’au sme avec Sylvie Mouna   5 

15  novembre 2022  Visite de l’organisme « Femmes‐Relais »  11 

22 novembre 2022  Déjeuner collec f  4 

29 novembre 2022  Visite de l’organisme « Pe tes mains »  7 

10‐17‐24‐31 janvier  Échange en ZOOM  7 

7 février 2023  Consulta on sécurité des femmes avec « Patro‐Villeray »  6 

14 février 2023  Déjeuner de la St‐Valen n  8 

21 février  
7 ‐ 14 ‐ 21 mars 
2023 

Ac vités sur l’art  féminin  
en collabora on avec la TOHU et Femmes‐Relais 
Visite de l’exposi on de Natacha Clitandre  
et ac vités créa ves  

7 

28 mars 2023  Visite à l’organisme « Femmes‐Relais »  4 

  Total des présences   140 
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Le retour des événements en présen el a 
mobilisé davantage de parents bénévoles, 
notamment lors de la grande fête de Noël. 
Nous avons eu la par cipa on de 15 béné‐
voles, dont 2 parents impliqués dans la prépa‐
ra on et 7 parents le jour de l'événement, 
certains avec leurs adolescents.  

De plus, nous avons été honorés de la contri‐
bu on de 2 mères ambassadrices au kiosque 
d'informa ons de la fête du printemps de la 
TOHU. (voir page 26) 

La présence des parents bénévoles témoigne 
de leur esprit communautaire, essen el pour 
une vie associa ve riche et rassembleuse.  

L'équipe a chaleureusement reconnu leur 
apport lors de la fête du RAVI et dans une 
vidéo du Pe t RAVI 2022. (voir page 6) 

Certains parents ont également répondu à 
l'appel pour offrir leur service d'interprétariat. 
Malheureusement, faute de temps, cela n'a 
pas pu être concré sé.  

Objec fs planifiés  

Principaux résultats a eints 

L'espace citoyen nord‐ouest s'engage à être 
en phase avec les enjeux citoyens de son 
secteur délimité au Nord par la rue Charland 
et au Sud par l’avenue Émile‐Journault.  

Pour ce faire, l'agent de mobilisa on et de 
liaison a entrepris une démarche de porte à 
porte afin de recueillir les préoccupa ons 
des résidents. Ainsi, l'exercice de frapper à 
265 portes du secteur, réalisé en octobre et       
novembre 2022, a permis de recueillir les 
opinions de 32 personnes (18 hommes et 14 
femmes).  

Ces citoyens et citoyennes, en plus d’ap‐
prendre l’existence de l’Espace citoyen nord‐
ouest porté par la Joujouthèque St‐Michel, 
ont eu l’occasion de se prononcer sur les 
enjeux de leur quar er axés sur la sécurité, 
l’aménagement urbain et la propreté. 

Un synthèse des résultats de ce démarchage 
a servi d’introduc on au café citoyen du 22 
février 2023 au Café Virginia.  (voir page 34) 

Ce e année, en plus de réaliser un super calendrier de conférences et un 
café en présen el, la 2e édi on du « Déjeuner réseautage Nord‐Ouest » a été 
concré sée le  22 juin 2022 avec la par cipa on de 32 partenaires commu‐
nautaires et 3 commerçants du secteur Nord‐Ouest.  Ce rendez‐vous fes f a 
permis aux invités de mieux se connaître et sser des liens collabora fs. Nous 
avons aussi souligné le départ à la retraite de Marlène Dessources, agente 
communautaire  du poste de quar er 30 de la SPVM.  Cet événement a été 
fait en partenariat avec l’arrondissement, le PDQ 30 et le Centre Lasallien. 

3. Intensifier le dynamisme  l’Espace citoyen nord‐ouest dans son quar er.  

2. Réaliser un démarchage porte à porte dans 
le secteur nord‐ouest pour documenter les 

enjeux citoyens.  

1. Intensifier les liens avec les parents 
bénévoles pour l’implica on au sein de la vie 
associa ve et comme ambassadeur auprès 
des familles du quar er.  

4. Par ciper à la rédac on du rapport de recherche sur l’état du parc loca f de 
Montréal pour le projet « Lu e à l’insalubrité des logements » du BIL. 

Impliqué depuis 3 ans au sein du projet concerté pour lu er contre l'insalu‐
brité des logements, l'agent de mobilisa on et de liaison a par cipé à la ré‐
dac on en juin 2022 du « Mémoire dans le cadre de la consulta on sur le 
projet de Règlement propriétaire responsable et de registre des loyers de la 
Ville de Montréal ».  Ce document se termine avec 12 recommanda ons fa‐
vorisant un logement sain et abordable.  

La forma on en leadership et le codéveloppement ont pris énormément 
d’espace temps de l’horaire de l’agent de mobilisa on et liaison. L’intégra on 
et l’expérimenta on des appren ssages se font donc de façon graduelle. 
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Bilan plan d’action 2022‐2023 
VOLET    Implica on bénévole & par cipa on citoyenne  

5. Inves r du temps dans la forma on en leadership au profit de la par cipa on 
citoyenne du secteur nord‐ouest et du quar er.  



 

 

Implications des parents 

Stages au prêt de jouets  

Événements de la Joujouthèque St‐Michel  Comité pour la désinfec on des jouets   

Événements de quar er  

Ruth  
Été 2022 

Fa ma 
Automne  
2022 

Houda  
Print. 
2022 

Depuis 2015, la Joujouthèque St‐
Michel offre un accompagnement 
aux femmes immigrantes via un 
volet de stage au prêt de jouets en 

partenariat avec l'organisme communautaire « Femmes‐
Relais ». Ce e expérience représente souvent une 
opportunité importante pour plusieurs d'entre elles. Les 
par cipantes entament un parcours d'appren ssage 
progressif au cours duquel elles acquièrent de nouvelles 
ressources et compétences, tout en cul vant et 
consolidant leur es me de soi et leur confiance 
personnelle.  

Au cours de 2022‐2023 nous avons eu le privilège  
d’accueillir 3 stagiaires. Félicita ons chères Houda, Ruth & 
Fa ma! Chapeau à Fouzia  pour son précieux 
accompagnement comme intervenante en jeux 
responsable.  

 La désinfec on des jouets est une tâche très importante 
qui permet aux familles de ramener à la maison des jouets 
propres et en bon état.  Ce e implica on bénévole assure 
un bon service aux familles depuis le début de la pandémie 
au sein des trois points de service.  

Un gros merci aux 12  parents et 4 jeunes bénévoles qui 
ensemble ont inves  124 heures pour désinfecter près de 
3000 jouets ! C’est impressionnant ! 

Comité parents créa fs  

Ce e année,  7 mères et 1 jeune femme se sont impliquées 
pour la créa on de cartes de bienvenue pour les nouvelles 
familles membres et pour une première fois de remerciement ! 

Les parents se sont pleinement inves s dans trois 
événements importants du quar er St‐Michel : la Journée 
spor ve du 23 juillet 2022, (voir page 27), la Fête de la 
rentrée du samedi 4 septembre 2022 (voir page 28)  et la 
Fête hivernale du 11 février 2023 (voir page 30)! 
L'implica on de la Joujouthèque St‐Michel a été 
remarquable, avec une grande majorité des bénévoles 
mobilisés par notre organisme pour un total de 138 heures 
de bénévolat! Grâce à l'engagement des parents, les fêtes 
de quar er ont connu un succès reten ssant.  

Un grand merci à Mariana, agente de milieu, pour son 
travail de mobilisa on et de planifica on du volet 
bénévoles pour ces trois événements.  
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Nous tenons à féliciter chaleureusement les parents pour 
leurs 145 heures de bénévolat excep onnel dans l'organisa‐

on des fêtes familiales telles que Noël, Halloween et la 
tradi onnelle fête du maïs. Leur dévouement lors de l'ins‐
talla on des tentes, tables et chaises, ainsi que leur talent 
pour la décora on et le service de nourriture, font toute la 
différence. Leur créa vité et leur débrouillardise sont im‐
pressionnantes. Bravo pour votre engagement pour créer 
des moments de joie pour les familles membres ! 



 

 

Café citoyen nord‐ouest 

22 février 2023 

Lors du café citoyen du 22 février 2023 au Café Virginia, 
un établissement appartenant à un citoyen engagé du 
secteur nord‐ouest du quar er, les résultats du porte‐à‐
porte sur les enjeux du secteur ont été présentés par 
l’agent de mobilisa on et liaison. Les résidents ont iden ‐
fié plusieurs préoccupa ons : la propreté des rues, le 
déneigement, l'aménagement des parcs, la réussite édu‐
ca ve des jeunes et le besoin d'une meilleure représenta‐

on citoyenne auprès des élus. Ce e soirée a permis aux 
par cipants de partager leurs perspec ves et de nourrir 
une réflexion collec ve sur leur communauté. 

Fait intéressant, ce e soirée a mobilisé 8 personnes qui 
n’avaient pas par cipé en format Zoom. Nous avons eu 
aussi le plaisir d’avoir avec nous Mme Nadine Pierre, a a‐
chée poli que de notre député provincial et Mme Claude 
Aline Bellamy, conseillère en développement communau‐
taire du poste de quar er 30 de la SPVM. Quel plaisir que 
d’échanger en personne autour d’une table !   

Les conférences citoyennes du secteur nord‐ouest de 
St‐Michel offrent un espace d'échange et 
d'engagement pour les résidents. Pour l'année 2022‐
2023, 5 conférences ont été organisées en format 
Zoom, en tenant compte des sujets iden fiés par la 
communauté grâce à un sondage d’intérêt et avec 
l’apport d'un comité.  

Une nouvelle collabora on avec « Médecins du 
Monde » a permis de mieux connaître ce e excellente 
ressource pour les personnes immigrantes. 

Nous avons toutefois constaté une baisse de 
par cipa on, avec une moyenne de 6 par cipants au 
lieu de 8 l'an dernier. Voilà peut‐être un signe de 
l’importance d’offrir aussi quelques rencontres en 
présen el. 

Espace citoyen Nord‐Ouest 

Conférences citoyenne  
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Date Sujet Nb  

25 mai 2022  Les ressources du quar er St‐Michel  7 

26 octobre 2022  Présenta on de l’ONG « Médecins du Monde »  4 

7 décembre 2022  Le droit de la famille  
avec la « Clinique juridique de St‐Michel »  11 

8 février 2023  Droits et responsabilités des locataires  
avec le Bureau info logements (CECRG)   5 

15 mars 2023  Le logement social  
avec le Bureau info logements (CECRG)   3 

  Total des présences   30 

Femmes 20 

Hommes  2 

Membres  11 

Nb de personnes 22 

Non membres 11 

Femmes 3 

Hommes  5 

Membres  4 

Nb de personnes 8 

Non membres 4 

Consultation sur la sécurité des femmes 

Nb de personnes 6 

Femmes 6 

Membres  6 

7 février 2023 

Le 7 février 2023, l'arrondissement a consulté 6 
par cipantes du réseau des « Femmes de Cœur » de la 
Joujouthèque St‐Michel afin d’inclure leurs voix au sein 
du diagnos c local de sécurité des filles, des femmes et 
des aînés. Ainsi, leurs observa ons ont contribué au 
portrait spécifique du quar er St‐Michel. Leur implica on 
citoyenne, lors de ce e consulta on, a été très apprécié. 



 

 

Ce e année, la Joujouthèque St‐Michel a 
réalisé un accomplissement remarquable en 
ma ère de collabora on avec les interve‐
nants du CLSC ! L'organisme a réussi à re‐
construire sa passerelle collabora ve avec 
brio. L'équipe a accueilli un nombre record de 
85 nouvelles familles référées par le CLSC. 
Parmi ces nouvelles familles, soulignons que 
46 sont arrivées au Québec en 2022.  

L'approche écosystémique Alliance a joué un 
rôle essen el en me ant l'accent sur la colla‐
bora on entre les ressources pour le bien‐
être des enfants les plus vulnérables. Les ré‐
sultats obtenus témoignent de l'importance 
vitale de la coopéra on entre les organismes 
et les partenaires ins tu onnels dans notre 
mission commune d'améliorer la vie des en‐
fants et des familles. C'est pourquoi il est 
essen el pour notre équipe de con nuer à 
travailler en étroite collabora on avec les 
intervenants du CLSC et toutes les ressources 
du quar er St‐Michel pour soutenir les fa‐
milles et favoriser leur épanouissement. 

Objec fs planifiés  

Principaux résultats a eints 
Défi relevé ! Nous avons réussi à renouer nos liens 
avec les écoles du quar er. Grâce à la mise en 
place de kiosques pour les parents et à l'offre de 
conférences, nous avons pu établir une présence 
dans 6 écoles primaires sur 8. Bravo à toute 
l'équipe! L'année prochaine, nous viserons un 8/8 !  

3. Contribuer à l’élabora on du projet collec f PIC 2  

Le grand projet collec f PIC 2, financé par Centraide et porté par la 
table de concerta on Vivre St‐Michel en santé, a été élaboré avec 
dynamisme. La par cipa on de la Joujouthèque St‐Michel lors des 
grandes rencontres du quar er a été très appréciée. Ce e réflexion 
collec ve a abou  à un changement ciblé visant à améliorer l'accès 
à une alimenta on saine grâce au projet d'intensifica on du sys‐
tème alimentaire Saveur Saint‐Michel en misant sur le développe‐
ment de la distribu on dans les lieux de vie du quar er.  

2. Refaire les liens avec les écoles primaires du 
secteur Nord‐Ouest mis sur pause durant la 
pandémie.   

1. Contribuer aux liens de référencement et de 
collabora on entre le CIUSSS de l’Est‐de‐l’île‐
de‐Montréal et les organismes 
communautaires par l’approche ALLIANCE  

La directrice de la Joujouthèque a joué un rôle clé en par cipant à 
l’organisatrice et l’anima on lors de l'assemblée de fonda on du 
nouvel organisme à but non lucra f (OBNL) "St‐Michel: quar er de 
l'innova on sociale" qui s'est tenue le 25 janvier 2023. En plus de sa 
par cipa on ac ve, elle occupe également le poste de secrétaire au 
conseil d'administra on de cet OBNL. La mission de cet organisme 
est de réaliser des projets immobiliers structurants pour le dévelop‐
pement du quar er, dont le premier projet sera la construc on de 
la Maison communautaire.  

4. Par ciper à l’organisa on de l’assemblée de fonda on de « St‐
Michel; quar er de l’innova on sociale » et à la réflexion du 
mode de ges on de la future Maison communautaire . 

Pour 2022‐2023, la Joujouthèque a par cipé ac vement  à la réali‐
sa on de la 2e édi on de la « Journée spor ve » le 23 juillet 2022 
(voir page 27).  

Pour la 2e édi on de l’événement « Embarque dans le jeu » les   
partenaires ont tout planifié et sont fins prêts pour le dimanche 16 
avril 2023. Le retour de la ma née « Parent‐conteur » se fera le 
jeudi 18 mai 2023. 
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5. Refaire une 2e édi on des premières des événements collec fs de 
l’an dernier et organiser le retour de l’événement « Parent‐conteur » 
en pause pendant la pandémie.  

Bilan plan d’action 2022‐2023 
VOLET    Concerta on  

Date 
École  
primaire  

Nb de 
parents 

15 juin 22  St‐Mathieu  15 

15 juin 22  St‐Bernardin  25 

15 septembre 22  Ste‐Lucie  49 

10 novembre 22  Bienville  42 

17 novembre 22  Léonard‐de‐Vinci  34 

Kiosques dans les écoles primaires  

Conférence sur la lecture interac ve 

17 novembre 22  Marie‐Rivier  15 

Conférence Triple P « Parents posi fs » 

9 février 2023  St‐Mathieu  4 

  Total parents   184 
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Le plan d’ac on 2023‐2024 est la dernière année de 
réalisa on du plan stratégique sur 5 ans de la Joujouthèque   
St‐Michel. Que ses objec fs soient issus du plan stratégique ou 
émanent d’un nouveau besoin nommé par les parents ou 
d’une nouvelle opportunité, ils visent à créer une solide 
fonda on à ce e vision de miser sur une consolida on des 
acquis et un développement ciblé à l’organisme.  



 

 

1.1 
Aménager un nouveau local dans l’axe du boul. PIE‐IX afin de reloca‐
liser le point de service Est de la JSTM. 

1.2 
Améliorer l’offre de service des familles du secteur Ouest de                      
St‐Michel en étant par e prenante de la transforma on du 2e étage 
du Centre Lasallien en centre communautaire. 

1.3 
Moderniser les procédés de communica ons entre les 3 points de 
services de l’organisme et avec les familles membres.  

1.4 
Finaliser la rédac on du guide de la personne salariée et du béné‐
vole.                   

1.5 
Prendre une décision concernant la mise en place ou non d’un          
régime de retraite ou d’un fonds de pension. 

2.1 
Contribuer à la consolida on de l’approche Alliance entre le 
communautaire et le CIUSSS de l’Est‐de‐l’île‐de‐Mtl.  

2.2 

Augmenter la par cipa on aux Temps de jeux 0‐5 ans via des 
stratégies pensées par les parents et l’équipe; ou ls et jeux pour le 
langage, ac vités créa ves et bonifica on des jeux. 

2.3 

Créer un nouveau projet autour de l’éveil à la lecture en deux volets 
pour les 0‐2 ans et les 3‐5 ans.   

2.4 

Faire découvrir les sciences de la nature à 12 enfants 2‐5 ans et 35 
jeunes 6‐12 ans et leurs parents de familles à faible revenu du 
quar er St‐Michel. 

2.5 

Bonifier la collec on de jeux et jouets à emprunter pour mieux 
répondre aux besoins des familles par cipantes. 

2.6 

Simplifier les ou ls d’évalua on existants des ateliers de jeux et des 
conférences.  

2.7 

Créer de 2 ou ls d’émula on aux couleurs de l’organisme. 

2.8 

Contribuer à une meilleure transi on maison‐école (T1) des enfants 
michelois.  

Volet 1  Volet 2 

Gouvernance & fonc onnement  Ac vités & services 
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3.1 

Ajouter une approche interculturelle aux 
fêtes du maïs et de Noël de la Joujouthèque 
St‐Michel. 

3.2 

S muler les familles à bouger ensemble par 
une ma née de Zumba, des promenades au 
parc Frederic‐Back et une 2e année de la 
ligue de soccer père‐enfant 4‐12 ans.  

 

4.1 

Augmenter l’implica on bénévoles des pères 
par une consulta on et  un comité de 
financement pour la réalisa on de la sor e à 
la cabane à sucre. 

4.2 

Impliquer les parents dans le bon 
déroulement du service de prêt de jouets.  

4.3 

Me re de l’avant les familles membres dans 
l’image de marque de la JSTM au sein du 
nouveau site internet et des dépliants.  

4.4 

Poursuivre la dynamisa on de l’espace 
citoyen Nord‐Ouest.  

5.1 

Par ciper à la réalisa on du projet de 
revitalisa on urbaine intégrée (RUI) déployé 
dans le secteur EST. 

5.2 

Contribuer à la reprise du projet « Parc 
intérieur » pour les familles du quar er St‐
Michel. 

5.3 
Par ciper à la mise à jour et la réédi on de 
la Carte‐ressources de St‐Michel.  

5.4 
Contribuer au démarrage de l’OBNL « St‐
Michel; quar er de l’innova on sociale » . 

Vie associa ve 

Volet 3  Volet 4  Volet 5 

Implica on bénévole  
& par cipa on citoyenne 

Concerta on 
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Merci à nos partenaires financiers et donateurs 2022‐2023 
En ordre alphabé que 

Dons d'individus de cœur  
Janine Poitras 
Marie‐Andrée Lesage 
Pascal Blanche e 
Valérie Arsenault 
 
Collectes de jouets 
Associa on des Scouts musulmans de Montréal 
École primaire L'Atelier 


