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Cheres familles,

Le cerf-volant, objet millénaire si fragile et si coloré, est une
activité tres appréciée des enfants et des parents. Le plaisir
ultime est de courir face au vent en espérant que notre cerf-
volant s’envole trés haut. Cette activité, si simple et si
complexe en méme temps, nécessite de la concentration, de
la coordination, de I'imagination et une ouverture d’esprit tout
en gardant son calme.

C'est en quelque sorte la mission de la Joujouthéque St-Michel. Non pas d’apprendre a
faire voler un cerf-volant, mais d’apprendre aux enfants et aux parents I'importance de

s'impliquer corps et dme dans ce que 'on fait tout en s’amusant.

A la Joujouthéque St-Michel, nos enfants peuvent laisser libre cours & leur imagination,
se développer en harmonie et construire leur estime de soi. Toute cela, grace a un
travail d’équipe solide. Celui de vous les familles, parce que vous étes les magnifiques
couleurs de notre grand cerf-volant, accompagnées par la formidable équipe qui
représente notre ficelle, et par notre conseil d'administration qui représente la main

qui guide notre envolée a travers le ciel.

Merci a tous et toutes pour les belles années que j'ai passées avec vous en tant que
mere, femme, bénévole, administratrice et présidente de cette grande famille.

J'ai appris, j’ai grandi et maintenant je peux moi aussi m’envoler en sachant que toutes
ces années et cette expérience aupres de vous seront mon plus beau cadeau.

Merci a tous et surtout aux membres du conseil d’administration d’avoir respecté mes
moments de silence, mes moments d’humour et mes moments de doutes, car c’est en

m’acceptant comme je suis que j'ai pu donner mon meilleur en contrepartie.

Chéres familles,

Haut dans le ciel, le cerf-volant vol a travers les bourrasques. De
ses vives couleurs, il virevolte au bout de sa ficelle bien tendue
Cest

parce que faire voler un cerf-volant est a la fois amusant et diffi-

et retenue par la main de I'enfant aidé de son parent.

cile que nous I"avons choisi pour représenter notre année 21-22.

Cette 2° année de pandémie nous a tous mis rudement a I'épreuve. Chaque famille a eu
a relever de grands défis et a conjuguer avec la fatigue pandémique. Heureusement,
grace a la détermination et 'engagement de I’équipe et des parents, nous avons réussi a
offrir aux enfants des moments de bonheur ! En effet, nous avons eu beaucoup de plai-
sir lors des rendez-vous au prét de jouets, des temps de jeux libres, des moments
d’échanges et des sorties familiales. Nous avons été créatifs et ouverts a nous adapter
aux changements. Afin de colorer ce ciel gris et incertain, nous avons méme réussi a
vivre de belles premiéres telles que la semaine de camp ou 9 familles ont vécu leur pre-
miére expérience de vacances en forét québécoise! Et que dire de la premiére édition
de la « Journée sportive » et du vif succes de I'événement « Embarque dans le jeu ! ».

Comme directrice, je suis fiere de voir voler le grand cerf-volant de notre organisme
dans le ciel michelois. Gouverné par un conseil d’administration efficace et a I'’écoute et
manceuvré par une équipe professionnelle et bienveillante, la Joujoutheque St-Michel a
su apporter a la fois de la joie et du soutien aux familles tout au long de cette année

remplie d'insécurités.

Je profite de ce mot pour souligner I'apport significatif de Majda Bencherif, au CA depuis
2014 et comme présidente depuis 2015, qui nous quitte pour vivre une étape de grand
déménagement avec sa famille. Chére Majda, tes 8 années d’'implication ont été béné-
fiques pour I'organisme. Tu as su apporter sagesse, analyse et calme a notre gouvernail.
Toujours disponible, tu as su mettre généreusement a contribution ta passion pour la
réussite éducative et I'éveil a la lecture. Un merci chaleureux pour ta grande contribu-
tion au bien-étre des familles. Bon succes dans tes nouveaux projets !

Je remercie le conseil d’administration, I'équipe, les bénévoles, les parents et les enfants
pour leurs apports a la réussite de I'année 2021-2022. Chacun et chacune par nos sou-
rires, nos moments partagés, notre ouverture a l'autre, notre volonté a s’entraider nous
avons contribué au vol de notre magnifique cerf-volant |



Hommage a une

grande dame

Le 12 mars 2022, nous avons eu le bonheur et la fierté de célébrer 'accomplissement de Fouzia
Khomani lors de I'événement « Hommage a la femme maghrébine du Québec » de |'organisme
Racines. Fouzia est le soleil de la Joujoutheque St-Michel pour de nombreuses familles puisqu'elle
ceuvre aupres des parents et des enfants qui la fréquentent depuis les premiers pas de 'organisme !

Par son poste d'intervenante en jeux et de formatrice en portage, elle accompagne avec talent les
parents dans leur réle d'éducateur aupres de leurs tout-petits. Elle a un grand cceur, une écoute
bienveillante et une détermination a toute épreuve. Elle est une femme exceptionnelle! Elle est une
précieuse collegue, citoyenne micheloise, amie, tata et maman | Chaleureuses félicitations !

Voici le discours inspirant qu’a offert Fouzia lors de I'événement :

Mesdames, messieurs,

Il nous arrive toutes et tous d’avoir des moments de bonheur qu’on veut
partager avec nos familles, nos proches et nos amis. Des moments que seul le
cceur peut ressentir. Ce soir, ma joie est grande. Vous, toutes et tous, allez
partager avec moi des instants qui vont étre portés sur les ailes du bonheur.

Ce soir, je suis parmi celles qui sont honorées femmes maghrébines du Québec.
Ces femmes qui ont su s’intégrer dans cette belle société québécoise ; riche par
sa diversité multiculturelle et son ouverture sur toutes les cultures du monde.

Mes trente-quatre années ici au Québec ont été consacrées a I'éducation de mes six enfants, a
m’enrichir par les cultures des autres communautés, a conseiller et a aider les familles dans mon travail,
autour de mon voisinage et dans mon quartier.

Le Québec est une terre d’accueil et de paix. Nous les femmes, on lui doit tout le respect et I'amour.
C’est une terre qui ouvre toutes les voies a la femme pour aller de I'avant ; soit pour étudier, travailler,
s’ouvrir sur d’autres communautés et étre autonome.

La femme maghrébine est comme toutes les femmes du monde. Elle porte dans son cceur le devoir de
veiller sur sa famille, de tisser un solide lien avec les différentes femmes des différentes communautés.
Elle a su briller sur toutes les scenes, économiques, politiques, sociales et éducatives. Elle a un
attachement a la beauté du Québec sans oublier ses racines et son pays d’origine.

Je saisis cette occasion pour féliciter les femmes présentes ici qui ont recu cet hommage et que nous
partageons ensemble avec toutes les femmes du Québec d’ici et d’ailleurs. Je remercie mon mari
Mohamed Maazami, mes enfants et tous les membres de ma famille. Je remercie chaleureusement
Mme Isabelle Tremblay directrice de la Joujouthéque St-Michel, mes collégues de travail et toutes les
femmes de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension.

Merci @ vous toutes et a vous tous.

uthéeque
O |




Presentation de 'organisme

Fondé en 1998
afin d’offrir une ressource éducative de
qualité aux parents du quartier
St-Michel dont les enfants ne
fréquentent pas un milieu de garde .

6 principes directeurs

-1-
Le jeu est
le plus important
outil d’apprentissage
de I'enfant.

-2-
Le parent est

le premier éducateur de
son enfant.

-3-
L'importance que
tous les enfants soient
préts pour
leur entrée a I'école.

Mission
Sensibiliser a I'importance
du jeu dans le
développement de I'enfant
et favoriser la relation
parent-enfant afin de
prévenir ou diminuer les
retards de développement.

Valeurs
Le respect
La solidarité

L"équité

La mise a contribution
de toutes les ressources pour le
développement de I'enfant.

L’acces a un milieu sain
pour le
bien-étre des familles.

-6-
La possibilité de
faire des choix
pour soi, ses proches
et la collectivité.



Portrait des

familles membres 2021-2022

239

familles
963 individus

56%
habitent 33%

St-Michel ont 3 enfants

et plus
31 % I’an dernier

O,
48%
sont membres
depuis plus
d’un an

89%
sont

immigrantes
36 pays différents

25

familles sont
monoparentales

63

familles
sont depuis
5 ans et moins
au Québec

enfants
I’an dernier 514

avec défi.s particulier.s
dont 56 avec un trouble du langage

Pays d’origine

Portes d’entrées
par point de service

familles

I’an dernier 142

80 familles

I’an dernier 66

19 familles

I’an dernier 34

Référencements



Equipe réguliére

L’equipe 2021-2022

Isabelle Tremblay

Directrice

Conseil d’administration

Majda Bencherif Présidente

Nicole Blanchard Vice-présidente Fouzia Khomani

Intervenante en jeux et

Dominique Perrault Secrétaire ‘
formatrice en portage

Pascal Blanchette Trésorier heures d’implication

Huong Nguyen Administratrice 12 rencontres réguliéres

Ramona Radu Administratrice 1 comité d’embauche

Valérie Arsenault Administratrice Wismy Noster
Agent de mobilisation et

Isabelle Tremblay Directrice (sans vote) Jz liefizsm

Mariana Infante

Agente de milieu

Andrea Canete

Intervenante famille




Equipe par projet

Adrian Solea
Animateur
« Soirées Quiz
6-12 ans »

Atifa Makkaoui
Commis

Temps de jeux
EST

Camylle

Bond Roussel
Animatrice

« Soirées Quiz
6-12 ans »
Printemps 2021

Carol Silva
Animatrice
Camp d’été 2021

Fatima Zahra
Oualifi

Commis

prét de jouets
EST

A partir de
septembre 2021

Itzia Vargas
Animatrice

« Soirées Quiz
6-12 ans »

Automne 2021 &

printemps 2022

Kheira Boutadjine
Commis

Temps de jeux EST &
Intervenante en jeux
SUD

A partir de septembre
2021

Malika Kharbouche
intervenante en jeux
SUD

Jusqu’en juin 2021

Martha Herrera
Conseillere
pédagogique
«Jouer c’est grandir »

« Passeport-Parent »
« Temps de jeux »

Nawal Hadjbenali
Commis

prét de jouets

EST & SUD

A partir de novembre
2021

Romane Martel
Commis

prét de jouets
OUEST

Sanae Abicha
Commis

prét de jouets
SuUD
Septembre a
décembre 2021

Sonia Bravo
Intervenante en jeux
remplagante

EST

Sylvie Mouna
Conseillere
pédagogique
remplagante

Contractuelles

Comptabilité
Colette Gagné

Stagiaires

Orthophoniste
Roxana lIbrahim

Djouhra
Salah Laouar
Stage

prét de jouets
EST

Hiver 2022

Nawal Hadjbenali
Stage

prét de jouets

EST

Automne 2021

Samira Roumane
Stage
prét de jouets

- OUEST

Hiver 2022

Xochitl Quintana
Stage

prét de jouets
OUEST

Automne 2021



Partenaires 2021-2022

En ordre alphabétique

A portée de mains

Acces-bénévolat

Action St-Michel Est (ASME)

Arrondissement Villeray-St-Michel-Parc Extension
Bibliotheque de Saint-Michel

Bibliotheque des jeunes de Montréal

Bureau coordonnateur Lieu des petits

Carrefour Populaire de Saint-Michel

Centre de ressources éducatives et pédagogiques (CREP)
Centre de services scolaire de Montréal (CSSDM)
Centre des Loisirs René-Goupil

Centre éducatif et communautaire René-Goupil
Centre Lasallien

CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal / CLSC St-Michel
Clinique juridique de St-Michel (CJSM)

Cyclo Nord-Sud

Femmes-Relais

Forum Jeunesse de St-Michel

Joly Solidaires

Maison bleue (la)

Maison d’Haiti

Maison de la Famille de Saint-Michel

Mon Resto Saint-Michel

Office Municipal d’habitation de Montréal

Phare de I'espoir (le)

SPVM, Poste de quartier 30

Sorif

Temps d'une pause (volet intervention de milieu)
TOHU

Vivre Saint-Michel en Santé

Bailleurs de fonds
et donateurs

2021-2022

Bailleurs de fonds

Arrondissement Villeray-St-Michel-Parc-Extension

Direction de la santé publique (Mesure 3.1 MVF-PE)

Député de Viau (Support a I'action bénévole)

Emplois d’été Canada

Fondation du grand Montréal /projet Brigade

Ministére de la Famille

Office Municipal d’habitation de Montréal

Réseau Réussite Montréal (Programme ELE)

Ville de Montréal (Pol. de I'enfant / Diversité et inclusion / RUI / MTESS)

Vivre St-Michel en santé

Donateurs
Centre Lasallien

Centraide du grand Montréal

Caisse Desjardins du centre-est de Montréal
Opération Pére-Noél

Dons d'individus de coeur

Janine Poitras

Pascal Blanchette

Collecte de jouets

Carebook Technologies



Evaluation
2021-2022




Sondage 5e vague

Objectifs

Pour 2021-2022, le volet évaluation a été déployé pour prendre
des nouvelles des familles membres a la mi-janvier 2022, au cceur
de la 5° vague de la COVID-19 afin de :

® Prendre le pouls de leur niveau de bien-étre ;

® |es informer sur les services et activités et répondre a leurs
questions ;

® Réaliser une récolte des effets positifs de la Joujoutheque
St-Michel sur leur famille et leurs enfants ;

® Récolter des idées d’amélioration et/ou de développement.

Méthodologie

® (Création aléatoire d’'une liste de numéros de téléphone de
162 familles sur les 246 membres actifs de janvier 2022 ;

® (Création d'un gabarit d’appel ;

® Mise a contribution de 7 membres de I'équipe de travail pour
faire la tournée d’appels de jour et de soir en 5 langues
différentes ;

® Réalisation de 70 appels soit un taux de réponse de 43,2 % ;

® Un total de 911 minutes de conversations téléphoniques pour
une moyenne de 13 minutes par appel.

- 10 -

Echantillon

70

familles
28,5 %
61 s des 246
8 R membres actifs
péres S
au ler janvier
1 grand-mere 2022

97 % o

immigrantes
2 ans

10 % 33 %

monoparentales
plus

sont membres
depuis moins de

3 enfants et



Niveau de bien-étre
au moment de I'appel

16 %

Tres positif

51 %

Positif

23 %

Un peu découragé.e

10 %
Fatigué.e et
découragé.e

Répartition des 279 sujets abordés
Moyenne de 4 sujets par appel

94 %

des familles
ont parlé

de la santé
de leur
famille

89 %
des familles

ont posé des
questions sur

les services et
activités
de la
Joujoutheque
St-Michel

61 %

La premiere préoccupation des parents est la

santé de leur famille. Sur les 213 sujets abordés,

autres que la santé générale de la famille, 44%
étaient en lien avec un enjeu de santé mentale.
Heureusement, 56% des sujets visaient a se
mettre en action pour le bien-étre de sa famille.

L’équipe de la Joujoutheque a été bien heureuse

de contribuer au mieux-étre des 70 familles
rejointes au cceur de la
5e vague de la pandémie.

53 %

_ )
des familles 56 A’
ont parlé des familles
» ont posé des
des défis de p.
, T questions sur
I'organisation
familiale

la COVID-19

(mesures, vaccin)

des familles o
ont parlé 27 A’ o
des faml|IIes 19 %
du stress ont posé des ,
. ont parlé de
et de guestions sur R
g I'anxiété
I"épuisement les ressources
o des
parental d’aide
enfants

-11-

« Je suis fatiguée et épuisée des
restrictions et des consignes de la
COVID-19. Je n'ai plus le temps de

prendre soin de moi. Je travaille, je
m'occupe de ma fille pour I'amener a
la garderie et je suis monoparentale. »
Maman de 1 enfant

« Je suis seule a la maison avec mon
nouveau-né en attendant |'été

avec patience. »

Maman de 3 enfants

« Je suis stressée parce que

mon mari est malade depuis

son vaccin. Parfois, j'ai le goQt de
retourner au pays. »

Maman de 2 enfants

« J'ai été confiné a la maison

avec mes enfants car j'ai peur

qu'il attrapent le virus a |'extérieur. »
Maman de 3 enfants

« Je vais continuer de faire

les ateliers par Zoom.

Je vais prendre mon temps

pour retourner en personne.

Ma famille aime la Joujoutheque, mais
il faut aller tranquillement. »

Maman de 2 enfants



« La Joujoutheque St-Michel
présente de belles activités avec
une treés bonne organisation. Grace
a la Joujoutheque, j'ai pu
connaitre beaucoup de ressources
comme la bibliotheque et

les activités du

Centre des Loisirs René-Goupil. »
Papa de 1enfant

« La joujoutheque St-Michel a
apporté la joie dans le petit coeur
de ma fille. Le prét de jouets me
permet de parler avec
I'intervenante car je suis fatiguée
du travail et la routine de la
maison. La joujoutheéque est une
porte de sortie pour moi et

ma fille. »

Maman de 1 enfant

« La Joujoutheque m’aide a mon
développement comme parents et
a mon intégration. Nous y avons
trouvé un place ou jouer et passer
du temps en famille pour

nous aider a grandir

comme parents. »

Maman de 2 enfants

Quelles différences positives la
Joujoutheque St-Michel a-t-elle

apportées a votre famille ?

Question ouverte

59 parents répondants

11 nouveaux membres n’ont pas répondu
Moyenne de 1,6 différences positives par famille

O,
73 %

Un acces a un espace familial
positif de qualité pour le
développement des enfant et la
socialisation entre les familles.

37 %

Acceés et bienfaits des jeux et
jouets pour la maison.

O,
29 %
Un acces a un accompagnement
parental personnalisé.

19 %
Un acces a une vie
associative.

- 12 -

« Je me sens plus outillée pour
aider mes enfants. Je suis

plus consciente de l'importance de
jouer avec eux et de leur
consacrer du temps. »

Maman de 5 enfants

« Nous sommes de nouveaux
arrivants au Québec. La
Joujoutheque St-Michel est comme
notre 2° famille. Comme une tante
au Maroc. Le prét de jouets et les
conseils sont appréciés. »

Maman de 2 enfants

« La Joujoutheque St-Michel
tient ses promesses !
Comme les cadeaux de Noél
aux enfants,

I"accueil chaleureux et

les fétes au parc. »

Maman de 4 enfants



De quelles fagons les ateliers de jeux

ont-ils contribué au développement de vos enfants?

Question ouverte
46 parents répondants

24 membres, n’ayant pas participé
aux ateliers, n’ont pas répondu

Moyenne de 1,7 contributions par
famille

46 %

37 %

33 %

22 %

20 %

13 %

11 %

Compétences sociales
Autonomie, attendre son tour, respect
des pairs, confiance en soi

Développement global

Développement cognitif et langagier

Littératie, mathématiques

Maturité affective

Lien d’attachement sécurisant,
régulation des émotions, détachement
avec le parent

Habiletés de communication et
connaissances générales
Capacité a articuler, comprendre les
consignes

Un sentiment d’étre soutenu dans
son réle parental

Santé physique et bien-étre
Motricité globale, habillement

- 13-

Comme parent, j'apprécie beaucoup les
ateliers de la Joujoutheque St-Michel. Ils
aident ma fille a améliorer sa communication
et a développer son vocabulaire pour

bien se préparer a I’école.

Maman de 4 enfants

Mes enfants sont moins génés de parler avec
d'autres enfants. Leur langage s’est amélioré.
lls ont plus confiance en eux avec une
meilleure estime de soi.

Maman de 5 enfants

Mon fils commence a jouer mieux qu'avant et
il s'améliore dans sa routine. Il est devenu
moins timide. Il respecte mieux les consignes.
Maman de 2 enfants

Grace aux activités de la Joujoutheque mes
enfants ont appris de bonnes valeurs
comme le partage et le respect des autres.
Maman de 2 enfants

Apprendre a jouer de fagon positive a aidé
toute la famille.
Maman de 5 enfants

Mes enfants ne parlaient pas le francgais. Grace
aux ateliers de la joujoutheque St-Michel

ils commencent a chanter et parler le francais
avec un bon rythme!

Maman de 2 enfants



Parcours de femmes

inspirantes

son service de prét de jouets.

Depuis 2015, la Joujouthéque St-Michel offre la possibilité a des femmes
immigrantes de vivre une premiere expérience de stage en milieu de travail
ainsi qu’une premiére expérience de travail a temps partiel au Québec via

Cette année, dans le cadre de sa démarche d’évaluation des effets,

I'organisme a récolté le parcours de 4 femmes inspirantes qui ont su grandir

aupres des familles membres et de I'équipe a travers leurs apprentissages

au sein de ce volet d’insertion socioprofessionnel.

En arrivant au Canada, j’ai mis ma vie professionnelle en pause. Ma seule
préoccupation était mes enfants et leurs avenirs dans un pays étranger. Les
années ont passé et je n'ai pas avancé jusqu’au jour ou j'ai été secouée par une
épreuve qui a tout changé.

La, je suis allée m’inscrire pour un stage a la joujouthéque St-Michel ou j ai
trouvé beaucoup de joie et du plaisir. Par la suite, I'intervenante qui m’a formé
m’a parlé de I'organisme Femmes-Relais qui aide les femmes a avancer dans
leur carriere avec un parcours socioprofessionnel. Ce dernier a été était tres
bénéfique pour moi puisque grace a cette formation, j’ai corrigé mon CV et j'ai
rédigé ma lettre de motivation et j'ai eu en paralléle un petit contrat de travail.
Moi, qui voyais le marché de travail comme un but tres difficile a atteindre.

A la fin du stage avec la Joujouthéque St-Michel, j'ai aussi bénéficié d’un
contrat de travail comme commis au prét je jouets. A ce moment, tout a
changé pour moi et j'ai senti une petite joie en trouvant ma place dans la
société, dans mon quartier et prés de mes enfants.

Cette derniere année m’a ouvert les yeux sur mon avenir et sur ma santé
mentale et a corrigé mes pensées négatives que j’'avais sur le marché du travail.
Aujourd’hui, je travaille comme intervenante au prét de jouets et je trouve un
grand plaisir a travailler avec les familles et pouvoir échanger avec elles sur les
problémes de leurs enfants et leurs besoins.

Un grand merci a la joujouthéque St-Michel d’avoir mis la lumiere sur mon
chemin et mon parcours.

Kheira Boutadjine

-14-

Mon arrivée a la Joujoutheque St-Michel a été en octobre 2018 ou je l'ai
fréquenté comme parent membre. J'ai beaucoup aimé l'organisme. Je l'ai
trouvé intéressant pour toutes les familles ayant des enfants vue la diversité
des services et des activités qu’elle nous offre.

Ensuite, j'ai lu dans l'infolettre que la Joujouthéque St-Michel cherchait des
parents bénévoles pour le « Comité parents » qui a comme objectif principal
I'entretien des jouets. J'ai décidé de m'impliquer dans ce comité afin de les
aider au moins pour I'entretien de la collection des jouets.

Apres cela, le comité évaluation était en train de chercher au moins deux
parents pour participer aux rencontres d’évaluation. J'ai eu la fierté d’étre le
seul parent participant | Ce bénévolat m’a permis de me connecter avec la
communauté et de m’intégrer dans la société québécoise.

Ce bénévolat m’a aussi offert I'opportunité d’effectuer un stage au prét de
jouets au point de service Est. Cette expérience a été tres enrichissante pour
moi.

Actuellement, je travaille pour la Joujoutheque St-Michel au poste de commis
au prét de jouets. J'adore cette expérience enrichissante parce qu'elle me
donne I'occasion d'écouter les familles, les aider a stimuler le développement
de leurs petits trésors, ainsi que les orienter vers les ressources existantes afin
de favoriser I'épanouissement des enfants et le bien-étre des parents. Je suis
tellement fiere de faire partie d’'un organisme aussi connu et reconnu comme la
Joujouthéque St- Michel.

Fatima Zahra Oualifi



Parcours de femmes

Inspirantes (suite)

Je suis une meére de trois enfants qui trouve important de s’activer dans sa
communauté d’accueil. J'ai donc commencé a fréquenter le point de
service Est de la Joujouthéque St-Michel des son ouverture a I'automne
2019. Jai participé aux temps de jeux libres et j'ai aussi assisté aux
activités d’été animées en plein air ou nous avons chanté, dansé et bricolé
en oubliant un peu le stress de la pandémie notamment les multiples
confinements | C’est alors que j'ai compris que c’est le chemin qu’il me
fallait prendre pour satisfaire ma curiosité. Moi qui aime aider et apporter
la joie aux cceurs des autres familles, ca m’a vraiment intriguée. J’ai donc
allié courage et confiance pour pouvoir commencer mon stage de commis
aux préts de jouets sous la supervision de madame Fouzia qui est, a elle
seule, une encyclopédie des savoirs. J'ai appris et j'apprends toujours avec
elle. Au stage au prét de jouets s’est ajouté le parcours socioprofessionnel
de Femmes-Relais.

Puisque cela fait un bout de temps que je n’ai pas mis les pieds dans le
monde de travail, jai trouvé cela trés dur de reprendre une telle
fréquence de vie. Etre a 'écoute des personnes dans le besoin est un vrai
art a lui-méme. On croit que c’est facile, mais c’est tout le contraire. Il faut
s‘armer de patience et d’indulgence pour mieux servir. Je m’implique
entre la joujoutheque St-Michel et Femmes-Relais telle une abeille d’'une
fleur a une autre pour m’aider a me situer dans cette nouvelle
communauté.

Je remercie beaucoup la Joujoutheque St-Michel parce que c’est la ou j'ai
commencé mes premiers pas en société de travail au Québec. Elle a cru
en moi en tant que femme. Elle me fait vivre une trés belle expérience
que j’ajouterai avec plaisir a mon profil de maman a la maison.

Nawal Hadjbenali

Mon premier contact avec le communautaire s’est fait a I'lautomne 2012 au Réseau des Femmes
Immigrantes de Mon Resto St-Michel. Je m’y suis sentie bien accueillie. Au début, j'étais trés génée
de parler en francais plus de deux phrases a la fois. A la fin de la rencontre, une dame latino s’est
approchée et m’a dit que si je souhaitais faire partie du groupe de bénévoles, je pourrais offrir de
mon temps. J'ai accepté méme si je ne savais pas ce que voulait dire faire du bénévolat ! Cela fut
mon premier contact avec I'organisme Femmes-Relais St-Michel.

Les journées ont passées et jai eu I'opportunité d’accompagner une participante de la cohorte de
Femmes-Relais a I'école Bienville pour offrir bénévolement un service d’interprétation en espagnol
lors d’une rencontre de parents. Cela a été un moment déclencheur parce que j'adore aider. Jai
senti que je pourrais aider les parents a comprendre les consignes des enseignants et ainsi les aider
dans leur role aupres de leurs enfants. Apres cette rencontre, je suis devenue participante de la
cohorte! Une expérience d’apprentissages socioprofessionnels de 10 mois.

Ce parcours a Femmes-Relais m’a permis de connaitre plusieurs groupes communautaires tels que le
Carrefour populaire de St-Michel, Mon Resto St-Michel, la Maison d’Haiti et bien sGr la Joujouthéque
St-Michel ou j'ai fait la rencontre de sa fondatrice, Mme Ginette Goulet; une femme inspirante qui
m’a donné des conseils, a su m’écouter et m’a soutenu dans mes apprentissages. Grace a elle, je suis
devenue bénévole a la Joujoutheque et j'ai participé aux différentes activités comme famille membre
avec mes enfants. J'ai ensuite connu la directrice Mme Isabelle Tremblay, une femme douce et
inspirante qui a toujours le bon mot avec bienveillance. Je suis fiere de I'avoir trouvé sur mon chemin
de vie. Elle m’a aidé a continuer a étre motivée a trouver ma place dans le milieu communautaire.

Jai par la suite eu I'opportunité de tisser des liens avec les organismes communautaires du quartier.
Jai acquis différentes expériences telles que : assistante a la coordination, membre du conseil
d’administration et présidente de Femmes-Relais, démarcheuse pour les projets « A la découverte de
mon quartier » porté par la Joujouthéque St-Michel et « Brigade de la COVID-19 ».

Depuis deux ans, je travaille au prét de jouets du nouveau point de service Est | Quel plaisir de faire
partie de cette excellente et merveilleuse équipe humaine! Avec mon travail auprés des familles, j’ai
pris conscience qu'’il est tres important de bien accueillir en tout temps parce que cela peut faire une
différence dans la trajectoire de la personne.

En terminant, je pense que tout le monde devrait s'impliquer dans un organisme communautaire afin
d’avoir accés a la richesse interculturelle qui aide a mieux s’intégrer. Cela, peu importe son origine, sa
couleur de peau et ses croyances. Merci beaucoup chéres familles et équipe pour tout ce que j'ai
appris avec vous. De tout mon coeur merci beaucoup!

Sonia Bravo
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2021-2022




Bilan plan d’action 21-22

VOLET Gouvernance et fonctionnement

Objectifs planifiés

1. Augmenter le sentiment d’appartenance 2. Améliorer la gestion du membership et du 3. Compléter 'ensemble des outils en RH
et le niveau d’engagement des bénévoles prét de jouets au sein des 3 points de avec un guide de I'employé et un protocole
et des parents membres a la Joujouthéque services de la Joujoutheque St-Michel. du comité aux plaintes .

St-Michel comme organisme

communautaire famille.

Principaux résultats atteints

Méme si I'application web n’est pas

o . , ® Formation de la directrice via une
terminée, le travail a progressé :

participation au comité RH de VSMS ;

® [ancement en mai 2021 de notre cap-
sule vidéo de présentation de la Jou-

jouthé -Michel = .
joutheque St-Michel comme ~orga ® Refonte de la structure de l'interface ® Flaboration d’une liste des rubriques

nisme communautaire famille (OCF) ;

Mise en page de la version simplifiée
du « Guide d’éthique » en format
compact ;

Création d’une infolettre de bienvenue
envoyée aux nouveaux membres qui
inclus: un mot de bienvenue, la capsule
de présentation, la version simplifiée
du « Guide d’éthique », un mot de
sensibilisation pour la collection de
jouets ainsi que les contacts des 3
points de service ;

Création de 90 cartes de bienvenue
personnalisées par 9 bénévoles du
comité parents créatifs ;

Création d’un aimant de présentation
de I'organisme idéal pour le frigo !

Assemblage et distribution de 90 po-
chettes d’accueil a partir du 12 mars
2022 incluant une carte, un « Guide
d’éthique » et un aimant.

usager afin de faciliter son utilisation et
son entretien ;

® Recherche et utilisation de langages de
développement adaptés aux besoins
(Svelte, Tailwind CSS)

® |e cOté serveur sécurisé a été hébergé
sur Google Firebase afin de minimiser
les colts.
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du futur « Guide de la personne
salariée » ;

® Planification des étapes de travail avec
le comité RH en début 2022-2023.



Bilan plan d’action 21-22

VOLET

Objectifs planifiés
1. Accompagner des parents qui nont pas

d’enfants d’age scolaire dans leur
adaptation a I'apres COVID-19.

Principaux résultats atteints

Les parents n’ayant pas d’enfant a I'école ont
été plus craintifs de revenir en présentiel.
L’équipe a donc misé sur I'information et la
mise en place d’une transition progressive
afin que chaque famille puisse apprivoiser le
présentiel a son rythme.

Les parents ont bénéficié d’une information
en continu et de qualité via les infolettres
hebdomadaires sur les services & activités,
les infolettres mensuelles sur les mesures
sanitaires & la vaccination et les activités du
quartier, aux affiches et a du temps d’accom-
pagnement bienveillant et sans jugement.

Afin d’assurer un niveau de confort, les activi-
tés en présentiel ont été offertes en petits
groupes de 4 a 5 familles. Des petites tables
ont été achetées pour les bulles familiales et
le protocole de désinfection des surfaces et
des jouets a été appliqué avec rigueur.

Des ateliers en Zoom ont aussi été offerts
jusqu’a la mi-janvier 2022 afin de garder le
lien avec les plus craintifs.

Activités et services

2. Soutenir les familles qui vivent de nouvelles

vulnérabilités dues a la pandémie afin de
les informer et les mettre en lien avec les
ressources adaptées a leurs besoins et de

proximité.

Les besoins d’accompagnement des parents
ont été en lien avec I'adaptation de la transi-
tion vers le présentiel ainsi qu’avec I'anxiété
et les fortes tensions intrafamiliales géné-
rées par la fatigue pandémique, I'incapacité
de voyager pour voir sa famille au pays
d’origine et les pertes de revenus.

Pour soutenir les familles et répondre a
leurs besoins, la Joujoutheéque a été en
collaboration avec le programme des Eclai-
reurs du CIUSSS de IEst-de-Iile-de-
Montréal visant a diminuer les difficultés
post-COVID-19 des familles vulnérables.

A partir des besoins des parents, des confé-
rences sur la gestion des conflits a la maison
et I'anxiété chez les enfants ont été offertes.

Hésitants pour la vaccination de leurs en-
fants, la Joujouthéque a nommé a la concer-
tation le besoin des parents d’étre mieux
informés sur le sujet afin de prendre une
décision éclairée. Cette demande a mené a
la réalisation d’une conférence multilingue
du CIUSSS le 25 janvier 2022 puis au sein
d’autres quartiers.
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3. Intégrer des activités ludiques de
sensibilisation aux saines habitudes de vie
chez les tout-petits au sein des ateliers de
jeux parent-enfant 0-5 ans et a I'lle de jeux

pour les 6-12 ans.

Les saines habitudes de vie ont été mises
de l'avant a travers plusieurs activités :

® Des Quiz 6-12 ans sur les olympiques, le
soccer et les records sportifs ;

® Un parcours psychomoteur a été ajouté
au nouveau Temps de jeux du samedi ;

® Un tableau de la routine avec picto-
grammes a été offert aux familles de
I'atelier de langage Sourissimots dont
plusieurs soulignent 'utiliser avec succes
a la maison ;

® Utilisation de la trousse découverte OLO ;

® |’'agent de mobilisation et de liaison a
travaillé sur la création d’un projet de
soccer peres-enfants pour 2022-2023.

4. Rejoindre et soutenir les familles
monoparentales au sein de la JSTM.

Tisser des liens avec les familles monopa-
rentales reste un grand défi. Pour 21-22,
nous avons été en soutien auprés de 25
parents solos via :

Le prét de jouets et les Temps de jeux ;

L'implication bénévole ;

® [es matinées Femmes de coeur ;

Les conférences parents en Zoom ;

® Ainsi que par des appels de bien-étre
réguliers.



Bilan plan d’action 21-22

VOLET Activités et services

Objectifs planifiés

5. Offrir a nouveaux les ateliers de stimulation 6. A la demande des jeunes et des parents, 7. A la demande des parents, poursuivre les
du langage parent-enfant Sourissimots qui poursuivre les soirées QUIZ 6-12 ans créées conférences parents en format ZOOM.
sont en pause depuis avril 2020. pendant la pandémie au-dela du

financement de la session du printemps

H H 4 H 2021.

Principaux résultats atteints
Mission accomplie ! A la demande de nom- Mission accomplie ! Les Soirées QUIZ 6-12 L'équipe a sondé les parents afin de planifier
breux parents, les ateliers de stimulation du ans en Zoom se sont poursuivies avec une offre de 6 conférences en Zoom pour
langage Sourissimots pour les enfants 3-5 succes des I'été 2021. Au total, ces rendez- répondre a leurs besoins d’informations .
ans et leurs parents ont été de retour a partir vous ont su mobiliser la participation de 47 . L

Les 6 conférences ont recu la participation
de I'automne 2021. jeunes ; 22 garcons, 25 filles issues de 33

de 30 parents soit 29 meéres et 1 pére pour
) . , familles différentes. ,
Pour y arriver, nous avons franchi les étapes un total de 41 présences. (moyenne de 7)
révues au plan d’action soit: Trés participatifs, les jeunes ont proposé . . -
P P P p ’ ) prop Les sujets abordés ont été:
plusieurs idées telles qu’un segment pour
présenter un passe-temps aux amis.es de la ® |e développement du langage

soirée ainsi que des jeux en écran partagé et

® |a recherche de financement aupres du
Fonds d’aide au milieu (FADM) de la

Caisse Desjardins de I'est de Montréal ; ® Diminuer I'anxiété de I'enfant

la recherche en ligne de questions quiz.

® |a recherche et I'embauche de Roxana ® Prévenir les conflits a la maison

i ) (Voir page 22)
Ibrahim comme orthophoniste ;

A . de limolicati bénévole d ® |asocialisation des tout-petits
® [a mise a jour de la promotion, des outils d hivead de Timplication benevole des L . i
pédagogiques et des activités de stimula- jeunes, les opportunités ont plutdt été ® Construire I'estime de soi du tout-petit

tion proposés. offertes a travers les Temps de jeux du e |’éducation sexuelle de 'enfant

samedi, les événements et les sorties avec la

Les 20 matinées, aménagées le samedi en 4 participation de 13 jeunes 14-25 ans.

sessions de 5 ateliers, ont eu une participa-

tion record de 25 familles soit 23 meres, 4

péres et 25 enfants. Bonne nouvelle, I'arron-

dissement, via le programme Diversité et

inclusion des familles vulnérables de la Ville

de Montréal, nous permettra de poursuivre

le projet jusqu’en décembre 2022.
- 19-



Bilan Prét de jouets

Par point de service

Nombre de
présences

Nombre de
rendez-vous

Nombre de
familles
utilisatrices

99

41 94

Pour une 2e année consécutive, la pandémie de la COVID-19 a
demandé une adaptation afin de respecter les mesures sanitaires
en vigueur, assurer la sécurité des familles et surtout offrir un
sentiment de confort aux familles et a I'équipe de travail.

Pour le service de préts de jouets, I'utilisation d’une application
en ligne a permis aux familles de réserver une plage horaire une
famille a la fois.

Graduellement rassurées, les familles utilisatrices ont été 33 %
plus nombreuses | Si I’'an dernier un seul parent venait chercher
des jouets, cette année nous avons eu le bonheur d’accueillir
parents et enfants. Nous avons donc eu une hausse de 71 % du
nombre de présences !

-41 %

Nombre de
préts

29

familles utilisent
plus d’un
point de service
I’an passé 49

+69 %

2 642

préts
I’an passé 1560

-30%

457

nouveaux jouets
I’an passé 655
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+33%

235

familles

utilisatrices
I’an passé 177

+42 %

589

rendez-vous
I’an passé 414

+71%

1219

présences
I’an passé 711

-7%

4 904

jeux & jouets
dans la
collection
I’an passé 4 601



Bilan

Passeport-Parent

Des ateliers de jeux pour les
enfants 0-5 ans et leurs parents
avec de I'éveil musical et des
activités pour reconnaitre et
nommer ses émotions.

Familles 23
Meres 23
Peres 0
Enfants 31
Nombre d’ateliers 30
Inscriptions 27
Plus d’une session 4
1 session 19

Jouer c’est grandir!

Un projet de quartier, porté par
la Joujouthéque St-Michel, qui
offre des ateliers de stimulation
des 5 spheres de développement

avec un volet de lecture

interactive.
Familles 34
Meres 34
Peres 1
Enfants 47
Nombre d’ateliers
Inscriptions 50
Plus d’une session 10
1 session 24

ateliers de jeux parent-enfant

Des ateliers de stimulation du
langage parent-enfant 3-5 ans
avec une orthophoniste en deux
volets: théorique pour les straté-
gies et pratique avec des jeux a
reproduire a la maison !

Familles 25
Meres 23
Peres 4
Enfants 25
Nombre d’ateliers 20
Inscriptions 25
Plus d’une session 0
1 session 25

Matinées parc

Des matinées de jeux parents et
enfants 0-8 ans pour apprendre,
socialiser et s’amuser dans les
parcs durant I'été! Une belle fa-
con de se préparer a la rentrée
scolaire et découvrir les parcs de
son quartier .

Familles 31
Meres 31
Peres 0
Enfants 64
Nombre d’ateliers 12
Inscriptions 31
Plus d’une session 0
1 session 31

Matin doudou

Une nouveauté que nous avons
mise en place pour tenter |'expé-
rience d’offrir en Zoom des activi-
tés de relaxation pour les tout-
petits et leurs parents.; musique
douce, techniques de respiration,
yoga pour enfant.

Familles 3
Meres 3
Peres 0
Enfants 3
Nombre d’ateliers 3
Inscriptions 3
Plus d’une session 0
1 session 3

« Les ateliers ont été bons pour le
développement du langage, la créativité
et le coté social de mon fils. »
Maman de 1 enfant

« Dans les ateliers de jeux, mes enfants ont
découvert l'interactivité et ils commencent a
bien réagir en groupe. »

Maman de 2 enfants

familles ont
participé aux ateliers

36 % des membres

« Mes enfants adorent beaucoup les ateliers
de la Joujoutheque. Ils attendent toujours le
jeudi pour participer ! »
Maman de 3 enfants

« C’est enrichissant pour les enfants
et méme pour les parents ! »
Maman de 2 enfants
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Bilan

activités 6-12 ans

L’ile des jeux 6-12 ans

La pandémie a peut-étre limité le nombre de
personnes permises dans le local, mais elle n’a pas
diminué le niveau de plaisir a découvrir les jeux de
société avec ses parents. Quelle belle facon de
débuter la fin de semaine.

Soirées QUIZ 6-12 ans

Avec une moyenne de 12 jeunes par soirée, nous

pouvons dire que ces rencontres virtuelles du ven-
dredi comblent le besoin de se rencontrer autour
d’une activité a la fois amusante et stimulante. Les
22 différents sujets, choisis a partir des intéréts des
48 participants, ont permis d’enrichir considérable-
ment la culture générale de tous en plus d’offrir des
occasions de pratiquer la prise de parole en public et
augmenter I'estime et la confiance en soi !

Familles

Meres

Pere

Enfants 6-12 ans
Enfants 0-5 ans
Nb de soirées

Nb de présences

Familles

Enfants 6-12 ans
Nb de soirées

Nb de présences
Printemps 2021
Eté 2021
Automne 2021

Hiver 2022

70

33

48
22
262
57
70
82
53
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Bilan

jeux libres

Temps de jeux 0-5 ans

Les temps de jeux du mercredi et du jeudi ont pu
reprendre graduellement avec 2 familles a la fois.
Ces moments de jeux libres pour les tout-petits
qui ne fréguentent pas la garderie permettent
aux parents de vivre I'expérience des coins jeux
autour d’une thématique différente a chaque
semaine. Les enfants ont ainsi 'occasion de so-

cialiser, apprendre et s"amuser.

Temps de jeux 0-12 ans

Les samedis Temps de jeux ont été une nouveau-
té coup de cceur! Une collaboration avec le
Centre des Loisirs René-Goupil qui nous a prété
généreusement un grand local pour recevoir les
familles de 10h a 15h. Rapidement, cette activité
est devenue un incontournable avec une
moyenne de 29 participations par samedi! Nous
avons d’ailleurs eu a mobiliser 5 jeunes béné-
voles 14-25 ans et le travail d’une intervenante
afin d’aider au bon déroulement de I'activité et a

la désinfection du matériel.

Rendez-vous au carré de sable

Avec 3 rendez-vous au printemps et 2 a
I'automne, ces moments de jeux libres au parc
Champdoré ont répondu au besoin de socialisa-
tion des enfants et des parents qui ont savouré le
bon thé marocain de Fouzia | L’activité a permis a
8 familles de décou-

vrir I'organisme !

Familles

Meres

Pere

Enfants 0-5 ans
Enfants 6-12 ans
Nb d’activités

Nb de présences
Familles

Meres

Peres

Enfants 0-5 ans
Enfants 6-12 ans
Nb d’activités

Nbr de présences

Familles
Meres

Peres
Enfants

Nb d’activités

Nb de présences

13

13

19

18

49

45

36

11

44

55

233

25

24

44

94



Bilan

accompagnement des familles

Types d’accompagnements
individuels
82 par téléphone
26 en présentiel
12 par visioconférence
a domicile
au parc

126

accompagnements
individuels
aupres de

43

familles

91 %

immigrantes

de 5 ans

43 meres

2 péres 93

enfants

69 %

ont un

33 %

meres
monoparentales

défis

56 %
au Québec
depuis moins

enfant avec

particuliers

Les parents accompagnés :

® Se sont sentis soutenus via le travail de I'intervenante famille,
mais aussi par les liens avec la Joujoutheque St-Michel et le

continuum de services de leur quartier ;

® Ont regu réponses a leurs questions et bénéficié d’'un espace

pour exprimer leur stress et leurs doutes ;

® Ont été accompagnés pour mieux comprendre les défis
particuliers de leurs enfants et pour appliquer les stratégies de

stimulation proposées par les experts de la santé ;

® Ont été conseillés pour les outils et matériels de jeux adaptés

aux besoins de leurs enfants ;

® Ont été référés vers les ressources (EX : programme OLO du

CLSC, groupes Bedondaines, aide alimentaire) ;

® les 29 parents qui ont assisté aux conférences ont acquis des
connaissances pour répondre a leurs questionnements sur le

développement de leurs enfants et leur role parental ;

® les formations en portage et les préts de porte-bébés ont
permis aux nouveaux parents de vivre avec leur poupon des
moments de proximité bénéfiques pour la création du lien
d’attachement sécurisant. L'utilisation du porte-bébé a aussi

favorisé les déplacements actifs vers les ressources du quartier.

Formations & préts

6 conférences

parents de porte-bébés
Familles participantes 29 Familles participantes 31
Meres 29 Meres 31
Pere 1 Peres

Nouveau-nés portés 24
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« La Joujoutheque m’a supportée
moralement pendant les moments
les plus difficiles. J'ai regu
beaucoup d’appels pour avoir des
nouvelles de ma santé quand
j'étais enceinte. Vraiment une
équipe tres compétente. Je vous
remercie énormément pour votre
aide précieuse. »

Maman de 4 enfants

« Des conversations tres
encourageantes avec
I'intervenante ca soulage une
maman découragée alors
merci pour ce beau soutien! »
Maman de 3 enfants

« L'intervenante famille est tres
gentille. Elle est tres attentive a mes
besoins et a ceux de ma fille. Je me
sens soutenue et écoutée. Elle
m'appelle régulierement au
téléphone pour m'inviter a des
activités dont elle sait qu'elles
peuvent m'aider

avec ma fille. »

Maman de 1 enfant

« Vous m’avez permis de mieux
apprécier ma vie de parent »
Maman de 3 enfant



Bilan plan d’action 21-22

VOLET

Objectifs planifiés

1. Sensibiliser les parents membres a une
cause choisie par le « comité parents
créatifs » qui a été formé pendant la
pandémie.

Principaux résultats

En lien avec les défis de socialisation
causés par la pandémie, les parents du
comité ont choisi I'accueil des nouvelles
familles membres & nouvellement arri-
vées au Québec comme cause sociale.

Apres le succes des cartes de souhaits
de bonne année de janvier 2021, les
parents créatifs ont eu I'idée de créer
des cartes de bienvenue personnalisées
afin de contribuer au lien d’apparte-
nance avec l'organisme comme milieu
de vie familial.

Résultat, 90 jolies cartes ont été créées
avec solidarité et talent par

9 bénévoles créatifs;

6 meres et

3 jeunes adultes !

Vie associative & implication bénévole

2. Sensibiliser, mobiliser et accompagner
les parents et jeunes membres de la
JSTM a prendre soin de la collection de
jeux et jouets pour le bien commun.

Méme si le travail de sensibilisation et de
valorisation par et pour les parents se
poursuivra au cours de 2022-2023, nous

avons

® Relancé le plateau de travail du
Carrefour Populaire St-Michel au
point de service SUD avec une forma-
tion a I'automne 2021 et des suivis ;

® Mobilisé et accompagné 16 nouveaux
bénévoles pour la désinfection des
jouets ; 9 meres, 4 peres et 3 jeunes
adultes. Pour un total de 200 heures
de bénévolat pour une collection
impeccable appréciée de tous !

3. Créer un guide d’accompagnement
pour les stagiaires au prét de jouets.

WOW! Tout un accomplissement que ce
Guide d’accompagnement pour la sta-
giaire au prét de jouets !

Cet outil vise a aider les stagiaires a revoir
et approfondir les notions apprises tout
au long de leurs 10 semaines de stage.

Divisé en 14 sections, son contenu est a la
fois riche et facile d’acces. Par exemple, il
permet de bien connaitre I'organisme, les
différents types de jouets, les clés d’un
accueil chaleureux, les étapes pour le
traitement des jouets ainsi que la gestion
informatique des préts et des retours.

Finalisé en janvier 2022, le Guide
d’accompagnement a été utilisé
aupres des stagiaires de I’hiver
2022 avec succes. En plus d’étre
utile et soutenant , il suscite de la
fierté chez les femmes qui le re-
coivent. De plus, il simplifie I'ac-
cueil, facilite la supervision et aug-
mente la qualité des suivis des
stagiaires. Il est génial !
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4. Refaire les liens avec les parents bénévoles

pour I'implication au sein de la vie associa-
tive en présentiel et comme ambassadeur
aupres des familles du quartier.

e A l'automne 2021, 2 parents et 1
jeune adulte membres de la JSTM ont
participé a la formation Laboratoire
Leadership citoyen porté par le Car-
refour Populaire de St-Michel ;

® |es événements et les sorties ont
bénéficié de 144 heures de bénévolat
réalisées par 21 bénévoles; 6 peres, 2
meres, 5 jeunes adultes et 8 adoles-
cent.es.

® Un kiosque d’informations a été
coanimé par un jeune ambassadeur.

5. Réaliser la premiere semaine de camp
familial nature de la JSTM a I'été 2021.

Chapeau ! Le premier camp familial a été
réussi avec la participation de 9 familles
qui ont vécu l'aventure d’une premiére
vacance en forét québécoise! Des liens
ont été tissés entre les familles et la soli-

darité a été au rendez-vous !

(Voir la page 28 )



Portrait des bénévoles 2021-2022

Répartition des 926 heures
de bénévolat

52 926 Informatique
4 fois merci ! Activités et 8%
bénévoles .
I’an passé 41 28%

Stages
15%

926
37 femmes heures

1 d’implications
5 TG I’'an passé 1 130

Entretien
6%
Vie
associative
28% Gouvernance
15%

13 14-25 ans membres
39 26 ans + non
membres
O,
83 A’ réguliers
immigrants
ponctuels
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Bilan

Comité pour la désinfection des jouets

La désinfection des jouets est une tache tres importante qui
permet aux familles de ramener a la maison des jouets
propres et en bon état. Cette implication bénévole assure
un bon service aux familles depuis le début de la pandémie
au sein des trois points de service. Un gros merci aux 11
parents et 3 jeunes bénévoles qui ensemble ont investi 200
heures pour désinfecter pres de 3000 jouets ! C'est impres-
sionnant !

Comité parents créatifs

Voir I'encadré de I'objectif 1 de la page 24.

La pandémie n’a pas démotivé I'équipe Joujoutheque St-
Michel a organiser des événements puisque les familles
avaient grandement besoin de se rencontrer. De nom-
breuses adaptations ont cependant été nécessaires afin de
respecter les mesures sanitaires en vigueur. Nous avons
heureusement pu bénéficier de I'aide de parents bénévoles
engagés et dynamiques lors de la féte du mais en deux ser-
vices (voir page 29) et le super événement « Embarque
dans le jeu ! » du 26 mars 2022 (voir page 31) qui a marqué
le retour d’un événement intérieur. Pour 2021-2022, ce
sont 11 adultes et 12 jeunes 14-25 ans qui ont offert leur
aide pour la réalisation des événements et sorties. Merci
pour votre générosité et votre énergie |

Implications des parents

heures !

Féte du mais 2021

- 26-

Automne 2021

PRIMEUR ! Appui a un projet

Une grande premiere pour la Joujoutheque St-Michel cette
année a été l'implication de 2 mamans pour la recherche de
financement pour la poursuite des Soirées Quiz 6-12 ans!

Mesdames Samia Amriou et Karima Mecherri ont uni leurs
plumes pour rédiger une solide lettre d'appui au projet. Le
comité de sélection de l'arrondissement pour l'octroi des
financements a regu avec grand intérét cette initiative. Le
projet sera financé jusqu'en décembre 2022 !

Stages au prét de jouets

Depuis 2015, la Joujoutheque St-
Hiver 2022 Michel accueille et accompagne des
femmes au sein d'un stage au prét
de jouets en partenariat avec I'orga-
nisme Femmes-Relais. Cette pre-
miere expérience en milieu de
travail au Québec est souvent un
tremplin  pour plusieurs d'entres-
elles. Les stagiaires entament un
apprentissage évolutif dans lequel,
en plus d'acquérir des outils et de
nouveaux apprentissages, elles déve-
loppent et renforcent leur estime et
leur confiance en soi.

Au cours de 2021-2022 nous avons
eu le privilege de recevoir 4 sta-
giaires. Félicitations cheres dames!
Un merci chaleureux a Fouzia
Khomani pour son précieux accom-
pagnement .



Bilan Evénements & sorties familiales

Soirée de reconnaissance des bénévoles

28 mai 2021

Cette année, I'équipe et les bénévoles ont passé beaucoup
de temps a s'adapter. La soirée de reconnaissance du RAVI
n'a pas fait exception puisqu'elle s'est déroulée en
ligne. Cette soirée a distance nous a tout de méme permis
de reconnaitre et remercier le travail et les services
rendus par les bénévoles aux familles de la Joujoutheque

% Jardin botanique de Montréal

10 juillet 2021

Cette sortie nous a permis de profiter
de la nature entre amis. Les enfants qui
courent librement, le pique-nique avec
les papillons monarques et les splen-
deurs de la nature sont les souvenirs
gue nous chérissons de cette belle

ainsi que la générosité des donateurs. Assurément, des Nb de familles 7 journée. Saad a été notre bénévole de
organismes comme le nbétre restent debout grace au Femmes 28 Meéres 6 la journée et les magnifiques photos
soutien de ces anges gardiens. Sur la photo, on peut voir la qu'il a prises témoignent que ces sou-
fierté des 31 bénévoles présents avec leur certificat de Hommes 3 Peres 5 venirs resteront gravés pour toujours a
reconnaissance . Un chaleureux merci aux bénévoles ! notre mémoire .

Enfants 3 Enfants 15

Atelier de derbouka avec 1PaKT

14 juillet 2021

L'idée d’offrir un atelier découverte de percussion arabe
est issue du sentiment d’isolement de nombreuses
familles du Maghreb incapables de visiter leur famille au
pays depuis le début de la pandémie.

Cette matinée, réalisée en collaboration avec le projet
culturel 1Pakt, a permis a 9 familles de se plonger dans les

I.ag.‘.s:]uuth&que
R M e

Pique-nique Femmes de coeur

22 juillet 2021

Une des plus belles journées de ['été
2021 a été, pour Mariana Infante
agente de milieu, le pique-nique des
femmes de cceur qui a rassemblé des
femmes de différentes origines dans
un moment de partage mémorable au
parc Champdoré. Nous avons apprécié

rythmes de la derbouka. Animée par le percussionniste Nb de familles 9 Nb de familles 11 un tournoi de quilles avec Alicia et

Joseph Koury, I'expérience a été a la fois amusante pour Méres 9 Meéres 11 Madame Nadia comme grandes ga-

les enfants et touchante pour les mamans. X . gnantes! Nous avons  ensuite dégus-
Peres 0 Peres 0 té un délicieux pique-nique et célébré

Tout le monde a eu beaucoup de plaisir a battre le rythme . Pia . q

<ur son instrument. Bravo les familles ! Enfants 22 Enfants 23 la vie avec de la danse interculturelle!
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Premier camp familial !

Du 25 au 31 juillet 2021

Souhaitée depuis plusieurs années, c’est avec fébrilité que
nous avons réalisé le premier camp familial, et ce en pleine
pandémie | C'est avec le coeur a la féte que 9 familles de
la Joujouthéque St-Michel, accompagnées de Fouzia et
Andrea de ['équipe, sont parties en autobus pour
I'aventure du Camp familial St-Urbain situé a Chertsey
dans la région de Lanaudiere. Cette premiere fois en forét

uébécoise a permis de tisser des liens d’amitié et ; .

auebec P - ° Nbfamilles 9 Nb de familles 9
d’entraide. Les parents et les enfants ont eu du plaisir a
découvrir les nombreuses activités telles que les sports ~ Meres S Meéres 9
nautiques, les randonnées en forét, les feux de camp, le tir R .
. X Peres 3 Péres 3
a l'arc et la plage. Des parents se sont méme offerts pour
faire du bénévolat a la cuisine. Cette semaine nature a été  Enfants 29 Enfants 20
grandement bénéfique pour l'autonomie des enfants et .

Grand-mere 1 Tante 1

surtout pour la joie de se retrouver en famille. Une belle
semaine de découvertes!

Nb de familles 17
Meres 17
Peres 0
Enfants 39

Ciné plein air

29 juillet 2021

Une sortie au cinéma? Pourquoi pas! Le
vendredi 29 juillet 2021, 9 familles se sont
réunies dans la cour du point de service
Ouest transformée en salle de cinéma
grace au coup de main et a I'ingéniosité de
3 supers bénévoles.

Le film présenté avait été choisi grace a un
sondage aupres des familles membres de
I'organisme. Croustilles et jus ont été ser-
vis. Cette activité a la belle étoile s'est bien
déroulée malgré une soirée froide pour le

mois de juillet !

Féte des matinées parc

6 ao(t 2021

la féte de cléture du camp d'été au parc
George-Vernot fut une magnifique occa-
sion pour féter avec les 2 animatrices
Colibri et Tournesol. Les enfants se sont
beaucoup amusés et ont ressenti beau-
coup de fierté a présenter leur chorégra-
phie pratiquée tout au long de ['été et
leurs photos souvenirs. nous avons eu une
super pifiata arc-en-ciel et un BBQ! Saad
et Camylle ont été nos bénévoles étoiles!
Un gros merci au projet 1Pakt pour leur
précieuse aide et le prét d'équipement !




Fétes de la rentrée

Evénements de quartier

Journée sportive, 1lére édition

Evénement de quartier
porté par la Joujoutheque St-Michel

7 aolt 2021

Nous avons relevé le défi d'organiser la 1re
Journée sportive avec les partenaires de la
participation citoyenne et du projet
1Pakt. L'événement a fait bouger pres de
150 citoyens.nes de tous les ages. Coté
Joujouthéque, nous avons animé parents
et enfants avec un jeu de quilles, du mini
soccer et du volleyball. Il fait bon bouger
en famille et les sourires de cette premiére
nous encouragent a renouveler pour une

2e édition. (Voir suite page 33)

5 & 17 septembre 2021

La grande féte de la rentrée 1Pakt au
parc George-Vernot du 5 septembre et

celle du Centre des Loisirs René-Goupil du

17 septembre 2021 nous ont offert I'oc-
casion d’aller a la rencontre de nouvelles
familles par I'animation d’un kiosque a la
fois ludique et informatif pour présenter
I'organisme. Une belle facon d'aller a la
rencontre des parents et des enfants du
quartier! Nous tenons a souligner la pré-
sence des familles de la Joujoutheque.
Votre participation a été tres appréciée !

Nb de personnes
approximatif

Nb familles JSTM
Meéres

Péres

Enfants

Nb de personnes

5 septembre

Nb de personnes
17 septembre

60

12
12

25

488

50

environ
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Nb de familles 27
Meres 27
Péres 6
Enfants 54

Nb de familles 15
Meres 14
Peres 8
Enfants 15

Féte du mais

13 aolt 2021

Apres un an d'attente, la féte du mais était
enfin de retour. Afin de respecter la
restricion des 50 personnes maximum,
nous avons accueilli les familles en deux
services. Ensemble, nous avons fait le plein
de musique, de mais sucrés, de jeux et de
rires. Les 27 familles participantes ont
apprécié cette belle féte dans laquelle nous
avons eu la visite-surprise des mascottes de
Mario Bross et de Pikachu! Merci a I'équipe

et aux bénévoles !

Opération Petites roues

Evénement en collaboration

2 octobre 2021

Cette année, nous avons vécu un nouveau
partenariat avec I'organisme Cyclo Nord-
Sud qui nous ont approchés pour réaliser
une « Opération petites roues » en
collaboration avec l'association  des
locataires Joly Solidaires afin d’offrir 15
vélos a 15 enfants du secteur nord-ouest
du quartier. L'activité a été un vif succes !
Quel plaisir que de voir les enfants fiers et
heureux de pédaler leur nouveau vélo, et
ce malgré la pluie froide de cette journée
du mois d’octobre !



Sortie aux pommes

9 octobre 2021

Youpi! Notre traditionnelle sortie au verger a été
de retour aprés une année de pause ! Notre visite
a Lla magie de la pomme de St-Eustache a été
réalisée avec le soutien et le travail d'équipe des
parents, des bénévoles ltzia et Saad et de Mariana
de la Joujoutheque.

Aprés le formidable voyage en autobus, petits et
grands ont passé une merveilleuse journée a
cueillir et savourer les pommes juteuses, se balader
en tracteur, découvrir les animaux de la ferme et
manger un délicieux pique-nique en plein air.
Bravo! Et a I'année prochaine !

Distribution de cadeaux de Noél

16 décembre 2021

Depuis 2012, la Fondation Opération Pére-Noél
illumine le Noél de plusieurs enfants de la
Joujouthéque St-Michel. Cette année, ce sont 80
cadeaux joliment emballés qui ont été
généreusement offerts a 80 enfants membres de
I'organisme. Chacun d’entre eux avait fait un
beau dessin pour papa Noél | Wow | Que de

talents ces enfants |

Nb familles 11
Meres 11
Peres 5
Enfants 25

Nb familles 52

Enfants 80
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Nb de personnes
approximatif

Nb de personnes

approximatif

150

400

Féte de Noél du collectif 1PaKT

Evénement de quartier

18 décembre 2021

La féte de Noél de St-Michel s'est tenue en
collaboration avec les organismes de la
concertation réunis par le projet 1Pakt au
parc Ovila-Légaré ! La Joujouthéque a par-
ticipé avec l'animation d'un  triathlon
parent-enfant tres dynamique ! Entre un
bon chocolat chaud et la chaleur d'un feu,
nous avons aussi recu la visite du Pere Noél
et de son lutin, apprécié une danse collec-
tive et des jeux médiévaux. Les familles ont
bien profité de ce moment rassembleur
avant le congé des fétes (et de la 5 vague)...

Evénement
Féte hivernale 1PaKT

Evénement de quartier

5 février 2022

Un splendide soleil était au rendez-vous
pour la super féte hivernale tant attendue
par les familles micheloises. Au menu de la
journée; sculpture sur neige, patins,
cerfs- volants, kiosques, animations clow-
nesques et des mascottes !l L'équipe de
la Joujoutheque St-Michel a été trés fiere
de contribuer a la réussite de cet événe-
ment de quartier au parc George-Vernot.
Merci a Dana et Saad pour leur implica-
tion!



Premier événement « Embarque dans le jeu! »

Evénement de quartier
porté par la Joujoutheque St-Michel

26 mars 2022

L'idée d’un événement autour du jeu de société 5-12
ans est née en 2019 d'un échange avec la
Bibliothéque des jeunes de Montréal. Méme si par
moment nous étions un peu découragés, la
pandémie nous a toutefois donné le temps de
mobiliser plusieurs partenaires et ainsi venir bonifier
I'événement. La premiere édition a d’ailleurs eu un

franc succes !

Nb de familles 23

Meéres 23
Péres 6
Enfants 48

Les partenaires et bénévoles ont eu beaucoup de plai-
sir a faire découvrir les 5 nouveaux jeux de société aux
jeunes et parents participants. Nous avons aussi eu
une table de lecture de la Bibliotheque de St-Michel,
un quiz du quartier animé par 'organisme Femmes-
Relais, un atelier de fabrication de macarons, une
table d’échecs de la Bibliotheque des jeunes de
Montréal et I'animation d’un super jeu fabriqué par
le comité jeunes du Centre des Loisirs René-Goupil.
Et que dire de la mascotte du lapin Dreamy qui est
venue souligner le printemps en dansant !

Merci aux 15 bénévoles !
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Bilan Activités entre femmes

Matinées femmes de coeur

Les Matinées femmes de cosur ont été créées en 2014. Ces rendez-vous permettent
depuis 8 ans de batir la confiance et I'estime de soi des femmes de différentes
origines et expériences en s’appuyant sur les forces vives d’un réseau d’entraide
féminin.

En lien avec le contexte de la pandémie, 2021-2022 a été une 2° année en virtuel
avec, heureusement, un pique-nigue qui nous ont permis de nous voir en personne !
(voir la page 27)

Le format a distance ne nous a toutefois pas empéché de susciter des échanges riches
et motivants entre les 18 femmes qui ont contribué au réseau par leur écoute et leur
ouverture a l'autre. Les 9 matinées nous ont permis de nous informer et de nous
outiller sur des sujets rassembleurs tels que « Comment atteindre nos objectifs » et
« Le droit des femmes dans le milieu du travail ».

Merci aux femmes de cceur pour leurs contributions aux échanges ! Merci a Mariana
Infante pour son travail de planification, d’accueil et d’animation !

Heureusement, nous savons déja que 2022-2023 sera une belle année de transition
avec un calendrier « Femmes de cceur » en mode hybride afin de respecter le rythme
de chacune et ainsi favoriser la pleine participation des femmes.

Nos samedis créatifs

Durant la 4e vague de la COVID-19, I'équipe
de la Joujouthéque St-Michel a voulu
répondre aux besoins de socialiser et de faire
une activité créative en groupe des mamans

confinées a la maison avec les enfants.

L'idée d’ajouter 3 rendez-vous spéciaux les
samedis apres-midis en attendant la reprise
des préts de jouets a donc été salutaire pour
9 meéres. Ensemble, elles ont échangé et
réalisé des idées d’artisanats et de
décoration. Une belle facon de mettre en
lumiere de beaux et précieux talents !

Une mention spéciale a Malika Kharbouche
pour cette belle initiative !

Femmes 18 Meres 9
Nb de matinées 9 Nb de samedis 3
Nb de présences* 31 Nb de présences 16

Ne contient pas les présences
du pique-nique du 22 juillet
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Bilan plan d’action 21-22

VOLET Participation citoyenne

Objectifs planifiés
1. Augmenter le niveau d’implication du

comité organisateur de I'Espace citoyen
nord-ouest.

Principaux résultats atteints

® | e comité organisateur est resté stable avec 3 citoyennes impliquées qui
se sont rencontrées a 6 reprises , avec I'agent de mobilisation et liaison,
afin de :
- Planifier le calendrier et les sujets des 8 conférences citoyennes 21-22 ;
- Prendre parole lors des conférences pour le mot de remerciement ;
- Rédiger des lettres de remerciements aux conférenciers.cieres ;

- Rédiger un mot pour la féte des Peres 2021 au sein de I'infolettre.

® |es 3 citoyennes du comité ont pris beaucoup d’assurance cette année.
Elles ont su s’affirmer dans le choix des conférences et au niveau de la
prise de parole.

® A 'automne 2021, 2 membres du comité ont suivi avec motivation et
succes la formation Laboratoire Leadership citoyen.

2. Poursuivre le développement du leadership de
I'Espace citoyen nord-ouest dans son quartier.

Le mandat de I'agent de mobilisation et liaison comme coordonnateur de la
participation citoyenne a la table de quartier est un levier efficace pour I’Es-
pace citoyen nord-ouest. Par exemple, sur les 54 personnes qui ont assis-
té aux 8 conférences, 26 étaient des citoyens.nes sans lien avec la Joujou-
théque soit 48 % ! Il est important de souligner que 4 membres du Collége
citoyen de VSMS ont participé de fagon réguliere aux conférences.

En lien avec le contexte pandémique, nous avons malheureusement remis |la
réalisation de la 2e édition du Réseautage nord-ouest au 22 juin 2022.

3. Mobiliser et accompagner
les familles du secteur
nord-ouest dans le volet
« tournoi » du projet RUI de
I'été 2021.

Mission accomplie ! La premiere édition
de la « Journée sportive » a été réalisée
dans le cadre du projet de quartier de la
Revitalisation urbaine intégrée (RUI)
financé par I'arrondissement.

L’événement a su mobiliser la contribution
des 4 espaces citoyens du quartier ainsi que
le projet culturel 1Pakt. Au total pres de
60 citoyens.nes de tous les ages sont venus
bouger en famille a cette activité du 7 ao(t

2021 au parc George-Vernot.

65% des participants, soit 39 personnes
issues de 12 familles, avaient été mobilisés
par 'Espace citoyen Nord-Ouest porté
par la Joujoutheque St-Michel.

Les familles présentes se sont bien amusées
a jouer des parties amicales de volleyball et
de soccer. Les enfants ont eu du plaisir avec
le mini soccer et le jeu de quilles.

Pour la 2e édition, prévue en juillet 2022, il y
aura l'organisation d’un tournoi de soccer
peres-enfants « Papas champions! ».
Tout le monde a déja bien hate.
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4. Participer au projet collectif « Visiter une
personne ainée 2021 » en collaboration
avec le PDQ 30 et la DRSP.

Tel que planifié au plan d’action, I'agent de
mobilisation et liaison a contribué a l'initiative
en participant aux 3 volets :

® Formation du 14 avril 2021;

® Réalisation de 5 journées de démarchage :
- 2 journées en mai 2021
- 3 journées en juin 2021

® Bilan de l'initiative collective

Ce sont 329 citoyens.nes qui nous ont ouvert
leur porte, dont 216 personnes agées de 65 ans
et plus. De nombreux dépliants sur les
ressources et des informations sur la

vaccination ont été partagés.



Bilan Espace citoyen Nord-Ouest

St-Michel fait la belle
avec Joly Solidaires

23 mai 2021

Impliquer les citoyens.nes dans Ia
revitalisation de leur quartier nous a mené
a participer a la campagne de nettoyage
« St-Michel fait la belle » du printemps
2021 avec l'association de locataires Joly
Solidaires. Ensemble, 12 voisins et

voisines avons fait un grand ménage digne Femmes
de mention ! Une belle fagcon d’exprimer Hommes
notre fierté et solidarité micheloises .

Enfants

Consultation citoyenne des enfants !

3 décembre 2021

La pandémie ne nous a pas empéché de plon-

ger dans une nouvelle expérience | En dé-

cembre 2021, c'est avec joie que le volet en

participation citoyenne de la Joujouthéque a

collaboré ave Concertation Montréal pour

réaliser la premiére consultation citoyenne

des tout-petits par I'arrondissement pour le Nb de familles
réaménagement de la pataugeoire du parc de Meres
Sienne prévue pour I'été 2022 | cette activité

d'idéation a été trés apprécié de tous. Quelle  Peres
fierté nous aurons d'aller nous baigner a

e Enfants 3-5 ans
|'été |

N O o O
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Nb de familles
Meres
Pere

Enfants

5
0
10

Circuit découverte en agriculture urbaine

5 aolit 2021

Depuis quelques années, les projets collectifs en agri-
culture urbaine ont taillé leur place au coeur de St-
Michel. L’espace citoyen nord-ouest a souhaité faire
connaitre 3 initiatives aux familles du secteur en orga-
nisant un parcours découverte avec la visite des Jar-
dins des patriotes, un jardin communautaire
avec un témoignage motivant d’une citoyenne partici-
pante et le kiosque Nomade du Marché Soli-
daire au parc Champdoré. La matinée s’est terminée
avec un pigue-nique. Une belle idée qui a été complé-
tée avec la tournée de quartier organisée par |'orga-
nisme L’autre Montréal le 16 octobre 2021.

Lutte a l'insalubrité des logements

Parce que chaque enfant doit pouvoir grandir dans un mi-
lieu sain, nous avons continué notre collaboration pour une
8e année a ce projet concerté porté par le Bureau Info Lo-
gement. Ainsi, nous avons contribué a I'état des lieux sur
I'insalubrité des logements dans St-Michel et a la sensibilisa-
tion via la collecte de données et la transmission d’informa-
tions utiles aux locataires via des accroche-portes. Au total,
110 immeubles ont été visités, soit 836 ménages (portes)
rejoints ; 303 citoyens.nes ont été rencontré.es et 35 con-
tacts ont été établis par la suite.

Nous avons aussi participé a un blitz de démarchage a la
veille du grand déménagement de juillet 2021 pour fournir
des informations sur les ressources disponibles . Environ
700 affiches ont été placardées pour I'occasion.



Bilan plan d’action 21-22

VOLET Concertation

Objectifs planifiés

2. Etre un partenaire actif au sein de la 3. Etablir des liens avec le Bureau
démarche école-famille-communauté coordonnateur Lieu des petits.
(EFC) du quartier pour le volet de la
transition vers la maternelle.

1. Poursuivre la création des liens avec les 4. Réaliser un premier événement « Jeux

partenaires du secteur Est du quartier de sociétés 5-12 ans » en partenariat
mise sur pause durant la pandémie. avec les bibliotheques du quartier,

.. , Femmes-Relais et le Centre des Loisirs
PrlnCIPaUX résultats

René-Goupil qui n’a pas été réalisé I'an
dernier a cause de la pandémie.

En plus de continuer nos super collabo-
rations avec Femmes-Relais, nos liens
avec les partenaires du secteur Est se
sont solidifiés cette année via 2 volets :

Par la concertation Action St-Michel Est

Méme si la pandémie a diminué nos liens

avec les écoles, nous avons contribué a

favoriser une transition maison-école (T1)

réussie de plusieurs facons :

Nous avons réussi a établir des liens
collaboratifs avec le Bureau coor-
donnateur Lieu des petits avec
I'organisation de 2 conférences pour
informer les parents sur les services

Mission accomplie ! (voir page 31)

Autres liens créés

® Participation a 6 rencontres de la con- de garde en milieu familial. Ces deux
(ASME) avec qui notre volet de participa- certation Réussite éducative et aux q t 616 off t. st | Avec la Direction de la santé pu-
tion citoyenne a créé des arrimages via : 2 grandes rencontres des 23 avril et 19 rendez-vous ont ete offerts a tous es blique via la nouvelle équipe Proxi-
novembre 2021 de la démarche EFC parents michelois via un format virtuel mité pour solidifier et favoriser les
® Une participation aux 2 rencontres portée par Femmes-relais ; en matinée le 9 février 2022 et en liens avec les intervenants en périna-
des partenaires des 20 mai et 24 ® Animation de 3 conférences les 20 soiree le 16 mars 2022 . Au total, 7 taflflt,e et petltetenfanlce &6 il s
i : référencements vers les ressources ;
zgfeeun;?jijesjgiirpour discuter des avril et 1719 novempre 2021 pour meres et 2 péres ont été rejoints par
) E;Stm;:f\;?tr I\a/ialeﬁZuri)rL)r}Zetra;t;vree;Jf; cette initiative qui a aussi été reprise Liens iivec Ita dl|rectt|_ion de Ile'qwtpe
® |’intégration de la nouvelle agente ) ; . ) promotion et prevention en perinata-
de mabiiceson de ASME aux acsivi- préts pour I’école porté par la dans le secteur Cavendish du quartier lité et petite enfance du CIUSSS de
tés des Espaces citoyens du quartier ; Bibliotheque de St-Michel ; St-Laurent. I’Est-de I’ile de Montréal pour
T favoriser les référencements et une
At ; ; ® Animation le 31 mars 2022 d’une con-
® |3 participation au 5 a 7 des interve- fa q contati o N présentation le 9 mars 2022 ;
nants du secteur Est du 6 juillet 2021. erence — de  presentation  Faren
Conteur auprés d’intervenants de la Présentation de la JSTM & I'équipe de
Par la vie associative soit avec le Centre petite enfance du grand Montréal via laDPJ du CIUSSS du Centre-sud
des Loisirs René-Goupil ol nous avons la Fabrique des lecteurs de RRM ; de I'lle de Mtl le 16 mars 2022 ;
réalisé un travail concerté pour I'événe- ® En janvier 2022, création d’une info- Contribution des réflexions straté-
ment « Embarque dans le jeu » (voir lettre speciale pour informer les pa- giques des organismes Cyclo Nord-
R ) . rents des inscriptions scolaires ; Sud et Nourri-Source Montréal ;
page 31) et la féte de la rentrée (voir
page 29) ainsi que la féte hivernale qui ® Contribution aux tableaux Padlet sur Présentation de I'approche en partici-
s’est déroulée dans I'Est au parc Ovila- les activites familiales du quartier; pation citoyenne de la Joujoutheque
e liens avec l'agente EFC de l'école aupres des étudiants en maitrise

Légaré (voir page 30) .

St-Noél Chabanel pour des référen-
cements de familles vers la JSTM .
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d’architecture de I’Université de
Montréal |le 23 février 2022.



Participations ala concertation

Membre des concertations du quartier St-Michel

Espace de changement « Réussite éducative »; comité 0-5 ans et comité enjeux communications

Espace de changement « Habitation »

Espace de changement « Culture »

Espace de changement « Mobilité » Evénement « Cyclo Mini »

de I'Espace de changement mobilité
6 juillet 2021

« Participation citoyenne »

La Joujouthéque St-Michel comme porteur de projets de quartier
Projet « Jouer c'est grandir! »
Projet « Espace citoyen nord-ouest »

Evénement « Embarque dans le jeu! », 1ére édition

Evénement « Journée sportive », 1ére édition

Implications au sein des comités des projets concertés

Projet « Lutte a I'insalubrité des logements » (CECRG)

Projet « Un nouveau souffle dans la mobilisation citoyenne pour revitaliser St-Michel » (RUI via VSMS)
Projet « Parents préts pour I'école » (Bibliothéque de St-Michel)

Projet PIC 2 « Empowerment, logements, espaces publics et salubrité »

Manifestation pour le financement

Projet PIC 5 « Maison communautaire » . .
) de I'action communautaire autonome

Evénements de quartier : « Féte de Noél », « Féte hivernale », « Féte de la rentrée 1 » (1PAKT) 5 février 2022

Evénement « Cyclo mini 2021 » de I'espace Mobilité , 1ére édition

Memberships

Accés-Bénévolat

Camp familial St-Urbain

Confédération des organismes familles du Québec (COFAQ)
Femmes-Relais

Regroupement des organismes familles de Montréal (ROCFM)

Regroupement pour la valorisation de la paterntité (RVP)

Vivre St-Michel en santé
Conférences « Parents préts pour

I’école », 2e édition

- 36 -
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VOLET

Objectifs planifiés

1. Faire connaitre plus largement les fiches-

jeux de la Joujoutheque St-Michel.

Principaux résultats

La présentation des fiches-jeux, héber-
gées sur le site internet, a été réorgani-
sée par catégorie de jouets afin d’en
faciliter la consultation par les parents.
Au total, elles ont été consultées 295
fois cette année.

Un recueil de fiches a aussi été créé a
I'hiver 2022 et présenté au sein des 3
points de service.

Ce recueil sera aussi disponible tres
bientdt sur le site internet !

Communication & promotion

2. Prendre soin des liens créés pendant la
pandémie avec les anciennes familles
membres.

La 2e année de pandémie a suscité
plusieurs défis au sein des familles
actuelles et anciennes. La particularité
seulement 48 familles
2021-2022  ont

I'organisme avant la pandémie! Ce qui

c'est que
membres connu
veut dire que 79 % des familles actuelles
n’ont pas de point de comparaison avec
le milieu de Vvie
St-Michel
mesures sanitaires.

gu’offrait la

Joujouthéque avant les

Il est a souligner que nous avons pris
bien soin des liens avec les anciennes
familles méme sans le lien du

membership par:

® Des appels téléphoniques pour

prendre des nouvelles des enfants ;

® L|'envoi d’une infolettre mensuelle
pour informer sur les ressources et
activités du quartier ainsi que les
mesures gouvernementales avec une
moyenne de 150 lecteurs.trices.

3. Offrir une formation sur I'utilisation de
la carte-ressources en ligne aux
stagiaires de la JSTM et aux parents.

La carte-ressources en format papier est
trés connue et utilisée par les interve-
nants.tes aupres des nouvelles familles
micheloises depuis plus de 15 ans. Le
format en ligne, qui a été créée en 2018,
I'est beaucoup moins.

le 28 avril 2021, une conférence sur son
utilisation a été offerte par Femmes-
Relais aux parents et stagiaires de la
Joujoutheque St-Michel.
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4. Déployer les trousses mobiles de

présentation de la JSTM au sein du
quartier St-Michel.

Méme si nous étions fins préts a nous
déployer, les invitations a animer des
kiosques se sont faites moins nombreuses
gu’avant la pandémie.

Pour 2021-2022, I'équipe de la Joujou-
theque St-Michel a animé seulement 2
kiosques lors des fétes de la rentrée
2021. (voir page 29 )

Toutefois, nous avons eu plusieurs belles
occasions de présenter l'organisme en
virtuel (voir page 35 ) Pour se faire, des
nouvelles présentations Powerpoint ont

été créées.

5. Apres la pandémie, faire connaitre la
programmation Temps de jeux des
mercredis et jeudis matin au point de
service Est aux familles vivant a
distance de marche.

Le projet Temps de jeux, financé par le
programme Ville-MTESS, a bénéficié
d’'un super démarchage porte-a-porte
réalisé par I'équipe a I'automne 2021.
Ensemble et dans la bonne humeur, nous
avons distribué 1000 cartons pour faire
connaftre les activités et services de ce
local en activité depuis septembre 2019.

Cette année, 33 % des familles membres
ont utilisé le point de service Est comme
porte d’entrée a I'organisme. A titre com-
paratif, I'an dernier elles étaient a 27 %.



Perspectives
2022-2023




Objectif reporté ou en continuité du plan d’action 2021-2022
Objectif issu du plan stratégique 2019-2024

Nouvel objectif non inscrit au plan 2019-2024, mais en lien avec ses 3 objectifs stratégiques.

Volet 1 Volet 2 Volet 3

Gouvernance & fonctionnement Activités & services

Vie associative & implication bénévole

1.1

Créer un poste a la coordination des
activités.

1.2

Evaluer les options d’un régime de
retraite en milieu communautaire.

13

Compléter I'ensemble des outils en RH
avec un guide de la personne salariée.

1.4

Améliorer la gestion du membership et
du prét de jouets au sein des 3 points de
services.

1.5

Planifier |’évaluation des besoins des
familles qui fréguentent uniquement le
prét de jouets soit annuellement 25 %
des membres JSTM. (environ 60 familles)

2.1

Intensifier I'accompagnement des fa-
milles dont les parents ont plus besoin
de soutien dans leur réle de premier
éducateur de leurs enfants.

2.2

Poursuivre |'offre de temps de jeux 0-12
ans du samedi au point de service Est
mis en place I'an dernier.

2.3

Intégrer des activités créatives dans les
Temps de jeux 0-5 ans.

2.4

Mettre de I'avant les saines habitudes de
vie au sein des activités parent-enfant
avec un accent sur la participation des
peres .
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3.1

Créer un outil de sensibilisation par et
pour les parents pour prendre soin de la
collection des jouets a la maison et le
respect de la date du retour.

3.2

Intensifier les liens avec les parents
bénévoles pour I'implication au sein de
la vie associative et comme
ambassadeur auprés des familles du
quartier.

3.3

Organiser une premiére sortie familiale a
la cabane a sucre.

3.4

Offrir un calendrier estival de la vie
associative riche et diversifié avec une 2°
édition des événements de I'an dernier
et I'ajout de 2 activités femmes.

3.5

Organiser le retour des fétes familiales
d’Halloween et de Noél.



Volet 4

4.1

Réaliser un démarchage porte a porte
dans le secteur nord-ouest pour docu-
menter les enjeux citoyens.

4.2

Intensifier le dynamisme de I'Espace ci-
toyen nord-ouest dans son quartier.

4.3

Participer a la rédaction du rapport de
recherche sur I'état du parc locatif de
Montréal dans le cadre du projet « Lutte
a linsalubrité des logements » avec le
Bureau info logement (BIL) du CECRG.

4.4

Investir du temps dans la formation en
leadership au profit de la participation
citoyenne du secteur nord-ouest et du
quartier.

Volet 5

5.1

Contribuer aux liens de référencement
et de collaboration entre le CIUSSS de du
quartier par I'approche ALLIANCE .

5.2

Refaire les liens avec les écoles primaires
du secteur nord-ouest mis sur pause
durant la pandémie.

5.3

Contribuer a I'élaboration du projet
collectif PIC 2.

5.4

Participer a I'organisation de I'assemblée
de fondation de « St-Michel; quartier de
I'innovation sociale » et a la réflexion du
mode de gestion de la future Maison
communautaire .

5.5

Refaire une 2° édition des événements
collectifs de I'an dernier et organiser le
retour de [|'événement « Parent-
conteur » en pause pendant la pandé-
mie.
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Volet 6

Participation citoyenne Communication & promotion

6.1

Réaliser une distribution promotionnelle
dans le secteur du point de service sud.

6.2

Intégrer les recueils de fiches-jeux sur le
site internet de la JSTM .

6.3

Analyser les besoins pour la refonte du
site internet.
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