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Un organisme communautaire famille fondé en 1998
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Préambule

Chers lectrices et lecteurs,

La Joujouthéque St-Michel accueille les familles depuis maintenant 20 ans et ce qui nous rend
fiers c’est qu’elle les accompagne aussi chez elles par le biais du jeu, des jouets et des
apprentissages faits dans les projets portés et soutenus par I'organisme. Depuis les 5 derniéres
années, la vie associative a pris son envol, les parents sont de plus en plus présents dans la vie de
I'organisation et nous ne pouvons qu’en étre trés heureux. La Joujouthéque est un milieu de vie
accueillant et chaleureux. Un endroit qu’il est facile d’appeler « chez-nous ».

Une planification stratégique est toujours pour une organisation un moment d’arrét, de
réflexions sur le passé, le présent et I’'avenir. Un temps pour mettre en lumiere les bons coups, les
avancées et pour identifier les défis et les enjeux. Le comité de pilotage, mis en place pour ce
processus, fut un lieu d’échange et de créativité remplis de moments d’apprentissages et de
complicité pour ses acteurs.

Ce plan 2019-2024 est issu d’une deuxiéeme planification stratégique pour [l‘organisme
communautaire famille. Tout en étant dans la continuité, ses acteurs ont souhaité aller plus loin
sur des aspects plus spécifiques de son développement et surtout consolider ses acquis. Pour ce
faire, une vaste consultation des familles membres, de I'équipe, du conseil d’administration et
des partenaires nous a permis d’avoir une vision claire de tout le travail accompli ainsi que de
celui qui reste a faire. Des échanges riches, remplis de générosité et d’ouverture ont permis a
tous et toutes de partager leur vision de la Joujouthéque et de ses services.

Ce plan stratégique 2019-2024 est le point culminant de cette réflexion. Un document phare que
nous avons voulu représentatif de I’énergie que déploie la Joujouthéque a rejoindre les familles
chez elles pour qu’elles puissent s’investir et grandir au sein d’une ressource accueillante et
dynamique. Un lieu familial et interculturel ou il fait bon se rassembler et apprendre en
s’‘amusant. Ce guide servira au cours des cinqg prochaines années a orienter les décisions prises
par les acteurs de la Joujouthéque Saint-Michel et ainsi assurer sa réussite pour le bien-étre des
familles.

Chaleureusement,

Dominique Perrault
Secrétaire au conseil d’administration et membre du comité pilotage

Tous droits réservés Joujouthéque St-Michel, 2019




Mission

Sensibiliser a I'importance du jeu
dans le développement de I’enfant
et favoriser la relation parent-enfant
afin de prévenir ou diminuer
les retards de développement.

Objectifs
B Offrir des services d’éducation aux enfants afin de développer leurs apprentissages a

différents niveaux : la motricité fine, la motricité globale, la dimension sociale et affective,
la dimension intellectuelle et le langage ;

[l Offrir des services d’éducation et de soutien aux parents dans le but de développer et surtout
de valoriser leurs compétences parentales ;

B Recueillir, traiter et redistribuer des jouets et matériel éducatif sous forme de prét aux familles
afin de favoriser divers apprentissages.

Respect @  Solidarité W Equité

Valeurs

Principes directeurs

B Uimportance du jeu comme puissant levier d’apprentissage
B La maturité scolaire

I La participation active des parents comme premier éducateur
de leurs enfants

I Le pouvoir d’agir : appropriation du milieu de vie

Il Le modéle écosystémique: ’enfant au coeur de son développement

Une mission bien vivante depuis 20 ans qui répond

toujours aux besoins exprimés par les familles membres

qui choisissent la Joujoutheque St-Michel comme milieu de

vie accueillant, dynamique et éducatif pour grandir en

s'amusant ! Un organisme communautaire famille ou il fait

bon se développer, se rassembler et s'impliquer.

3 objectifs a la base des services et activités de |'organisme

qui ont été validés et précisés en 2013.

3 valeurs qui
ont été choisies
en 2013

5 principes directeurs définis en
2013 qui ont permis a la
Joujoutheque St-Michel de bien
s'orienter tout au long des 5
années de réalisation de son
plan stratégique 2013-2018 et
qui lui seront trés utiles pour le
nouveau plan 2019-2024.

Le respect

signifie que toutes les personnes méritent d’étre traitées avec considération. Par
conséquent, la reconnaissance des besoins de chaque individu est primordiale. Le
respect implique aussi le développement de rapports égalitaires empreints
d’équité afin de préserver toute la dignité et I'intégrité des personnes.

La solidarité

fait référence au sentiment de communauté d’intéréts qui pousse les personnes a
s’épauler. C’'est a travers des expériences d’entraide et de partage que se fait la
découverte des affinités. La solidarité et I'entraide encouragent le développement
d'un réseau social et favorisent le soutien entre pairs.

L’équité

est une forme de justice qui est un état d'esprit : elle ne se décrete pas, elle se
pratique. L’équité se manifeste dans |'exercice du jugement, dans |'appréciation de
ce qui est di a chacun (cas particulier ou concret). L’équité n’est pas un synonyme
d’égalité. La tendance a juger de fagcon impartiale et de faire usage de la raison est
également une forme d’équité. Cet état d’esprit a pour but d’attribuer a chaque

individu ce dont il mérite. C'est faire en sorte que les individus disposent des
« mémes chances », des mémes opportunités de développement social.



2. Méthodologie

Une 2e planification stratégique
pour une consolidation des acquis et un développement ciblé

Avec la mise en ceuvre de son plan stratégique 2013-2018, I'organisme communautaire famille a considérablement
grandi en doublant le nombre de familles rejointes (réf. page 9), en contribuant a la réalisation de projets
structurants pour le quartier tel que le réaménagement du parc Champdoré et en réalisant de nombreux projets
répondant aux besoins exprimés par les parents pour le développement de leurs enfants.

C'est ce sentiment d’accomplissement pour le bien-étre des familles qui a donné I’élan aux administrateurs et a
I’équipe de la Joujouthéque St-Michel de se lancer dans I'aventure d’une 2° planification stratégique a I'automne
2018 afin de :

®  Faire le bilan des avancées 2013-2018 ;
®  Définir collectivement des objectifs stratégiques pour les 5 prochaines années ;
®  Détenir une vision commune des acquis a consolider et des développements a concrétiser ;

®  Bénéficier d'un guide pour la prise de décisions qui auront un impact pour le futur de I'organisme.

Ce 2° processus stratégique a permis aux acteurs de la Joujouthéque St-Michel de bien cibler ses acquis a consolider
et planifier les grands développements qu’elle vise a réaliser soit se déployer a I'automne 2019 dans un 3° point de
service du secteur Est du quartier et s’investir dans le projet de construction d’une maison communautaire a I'ouest.

La vwj utheéque F
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stratégique du 23 mars 2019

Photo de la gang de la journée

Approche =N :

Pour cette 2e planification stratégique, la Joujouthéque a misé sur un processus participatif qui a permis a
ses différents acteurs de prendre du recul, s’approprier les données, réfléchir, faire des liens, comprendre
les enjeux du quartier et de I'organisation afin de faire des choix de priorisation éclairés et collectifs.

La Joujoutheque St-Michel a bénéficié d’'un accompagnement de I'organisation communautaire du C/IUSSS
de I’Est-de-I'ile de Montréal pour les données sociodémographiques, I'analyse des résultats et I'animation
des consultations des partenaires du Nord-Ouest et de I'Est ainsi que du Centre St-Pierre pour I'animation
du processus, I’évaluation de la portée sociale de I'organisme et de la rédaction.

Le calendrier de travail de la démarche a été planifié au coeur d’une année ou plusieurs données externes
ont été présentées et ou des réflexions autours d’enjeux sociaux ont été réalisés. En étant partie prenante
des moments de présentations et de réflexions collectives de son quartier, la réflexion stratégique de la
Joujouthéque a su bénéficier pleinement de ces apports externes soit:

® |e portrait sociodémographique 2016 du quartier St-Michel ;
® |a démarche de planification stratégique du quartier animée par la concertation locale ;

® |esrésultats 2017 de I'enquéte québécoise des enfants a la maternelle (EQDEM).

Porté par son principe directeur de I'écosystémie, le comité pilotage a aussi initié 2 consultations externes
enrichissantes pour I'organisme et les partenaires :

® Consultation des partenaires et des citoyens du Nord-Ouest ;

® Consultation des partenaires de I'Est pour le développement d’un point de service dans ce secteur.

Un portrait interne complet a aussi été réalisé en plusieurs étapes dont :

® Un bilan des nombreuses avancées des 5 dernieres années des 3 objectifs stratégiques 2013-2018 ;
® Un bilan évaluatif 2013-2018 de I'effet des 5 principes directeurs ;
® Une mesure de I'effet de la portée sociale de la Joujouthéque au sein de son quartier ;

® |a perception présente et la vision future de la Joujoutheque St-Michel par ses membres et son équipe
de travail.
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Un comité pilotage engagé et efficace

Avec un comité pilotage représentatif de la diversité des contributeurs impliqués au sein de la
Joujoutheque et du quartier St-Michel, I'organisme s’est assuré de bénéficier d’une réflexion 360 pour
cette 2e planification stratégique. Ce sont 9 personnes qui détiennent une excellente connaissance de
I’organisme avec des lunettes différentes et qui ont a coeur sa consolidation et son développement qui
ont été mobilisées pour former ce groupe ambassadeur. Ensemble, le comité pilotage a:

e Flaboré et assuré le suivi du calendrier de travail
e Donné le rythme au processus
® Préparé et réalisé les différentes consultations

e Analysé les résultats des bilans, diagnostics et consultations

Isabelle Tremblay
Ginette Goulet
Dominique Perrault
Majda Bencherif

Julie Bussieres
Marie-Gabrielle Charlot
Francis Gagnon

Lise Noél
Alain Deschénes

Directrice

Fondatrice

Secrétaire du conseil d’administration

Présidente du conseil d’administration (pour certaines étapes)
Agente de milieu

Parent membre

Organisateur communautaire, C/IUSSS de I’Est-de-I'ile de Montréal

Consultante externe, Centre Saint-Pierre
Consultant externe, Centre Saint-Pierre



Calendrier de travail

Mise au jeu
Février 2018

e Analyse des résultats du sondage
portant sur le niveau de
réinvestissement a la maison des
apprentissages réalisés a la

Joujoutheque
l ‘Tll
ETE 2018
e Portrait de I'Histoire de la

Joujoutheque St-Michel
pour son 20e anniversaire

e Récolte des souhaits pour
le 20e

e Mobilisation du comité
pilotage

CASE d’ARRIVEE
8 JUIN 2019
Présentation du plan stratégique

a I'assemblée générale annuelle

des membres
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CASE DE DEPART
SEPTEMBRE 2018

e Mise en place du comité pilotage

e Contrat de service Centre St-Pierre

e Planification du cadre
méthodologique

e 21 septembre: récolte de mots
soirée 20e anniversaire de la
Joujouthéque St-Michel

OCTOBRE 2018

® Préparation du cadre d’analyse des o
diagnostics interne et externe

e Bilan des actions 2013-2018 de la JSTM

e 24 octobre : rencontre d’appropriation et
de réflexion collective du portrait
sociodémographique du secteur Nord-
Ouest de St-Michel

P Uarﬁer I/’ (/I
o fication A, SrateEe dugd .
A en para\\e‘e' participation a la planification MM_) 3
| MARS 2019 JANVIER et FEVRIER 2019 ©
, i o,
e Synthése du bilan e Evaluation des effets des ac- =
AVRIL et MAI 2015 tions collaboratives de la JSTM o

e 17 avril : présentation et
adoption du plan d’action
2019-2024 par le conseil
d’administration

e Appropriation des
données de 'Enquéte
guébécoise des enfants a
la maternelle 2017

e (Création d’une synthése
du plan stratégique

® Préparation de la
présentation pour
I'assemblée générale
annuelle des membres

2013-2018

au projet Jouer c’est grandir! y

Appropriation de

I'équipe du bilan e Analyse et synthese de la con-

2013-2018 et des sultation des membres du 22 S
résultats des consul- décembre ,Z?Q
tations e Récit de la portée sociale de la 52?7
Rédaction du plan JSTM a travers le récit de I'Es- $
stratégique 2019- pace citoyen Nord-Ouest g\
2024 X

e 6 février: consultation des ‘
23 mars: Journée de partenalres du secteur ESt // .........

réflexion et de prio- .. . e

. ‘p e Création d’un nouvelle outil

risation collective , . |
d’accueil interculturel

pour le plan 2019-

2024 <

&

NOVEMBRE 2018

Mise en place d’un plan
d’évaluation de la portée
sociale de la JSTM

Evaluation de la portée des
principes directeurs au sein
des outils d’évaluation admi-
nistrés aupres des parents
de 2013 2 2018

13 novembre: consultation
de I'équipe de travail

14 novembre: atelier de ré-
flexion sur I'accueil des nou-
velles familles

DECEMBRE 2018

e Constats de la portée
des principes directeurs

® Préparation et anima-
tion de la consultation
des membres du 22
décembre

e Rédaction de la version
1 de I'analyse interne

e Elaboration du plan de
rédaction du « Plan
stratégique 2019-
2024 »



2. Méthodologie

Les consultations

FAMILLES MEMBRES

Mai 2017

Sondage en ligne sur le réinvestis-
sement a la maison des apprentis-
sages faits a la Joujoutheque ré-
pondu par 39 meres

Février 2018

Diffusion des résultats
30 juin 2018

Récolte de 36 souhaits pour le 20e
anniversaire a la féte familiale au
parc Champdoré

22 décembre 2018

Atelier de consultation a la féte de
Noél des familles aupres de 38
répondants

7 juin 2019

Présentation du plan stratégique
2019-2024 a I'assemblée générale
annuelle des membres

EQUIPE DE TRAVAIL

28 février 2018

Rencontre de réflexion avec le
conseil d’administration sur les
résultats du sondage sur le réin-
vestissement des apprentissages

13 novembre 2018

Rencontre de consultation ani-
mée par le Centre St-Pierre

14 novembre 2018

Atelier de réflexion sur I'accueil
des nouvelles familles

13 mars 2019

Rencontre d’appropriation du
bilan 2013-2018, des résultats de
la consultation des membres du
22 décembre 2018 et des parte-
naires du 6 février 2019

23 mars 2019

Journée de réflexion et de priori-
sation avec le comité pilotage et
le conseil d’administration ani-
mée par le Centre St-Pierre

ADMINISTRATEURS

28 février 2018

Rencontre de réflexion avec
I’équipe de travail sur les
résultats du sondage sur le
réinvestissement des
apprentissages

Septembre 2018 a mars
2019

Point de suivi statutaire du
processus de planification
stratégique lors des rencontres
du conseil d’administration

23 mars 2019

Journée de réflexion et de
priorisation avec le comité
pilotage et I'équipe de travail
animée par le Centre St-Pierre

3 mai 2019

Présentation et adoption du plan
d’action 2019-2024

21 septembre 2018

Récolte de 33 mots qu’inspirent
la Joujouthéque St-Michel lors de
la soirée 20e anniversaire aupres
des partenaires, bénévoles et
parents anciens et présents

24 octobre 2018

Rencontre d’appropriation et de
réflexion collective du portrait
sociodémographique du secteur
Nord-Ouest de St-Michel avec
11 partenaires, 8 citoyenNES, 7
membres de I'équipe, 2
consultants du Centre St-Pierre,
3 administrateurs

6 février 2019

Rencontre de consultation sur le
développement d’un point de
service de la Joujouthéque dans
I’'Est du quartier St-Michel auprés
de 19 partenaires issus des
milieux communautaire, scolaire,
municipal et institutionnel




3. Reperes historiques

La Joujoutheque St-Michel a bien grandi depuis sa naissance le 11 ao(t 1998 ! Les 23 premieres
familles de 2001 ont fait place a 209 familles en 2018! Cet organisme communautaire famille a vu le
jour par un élan collectif pour le bien-étre des familles avec la vision d’offrir les chances égales de
réussir a tous les enfants michelois. Chaque année, I'équipe accueille petits et grands dans un
environnement chaleureux et dynamique ou il fait bon apprendre en s’"amusant.

En 20 ans, ce sont prés de 1500 familles qui ont bénéficié de cette approche de I'apprentissage par
le jeu ou le parent est placé comme premier éducateur de son enfant. Convaincue de I'importance
d’avoir acces a une diversité de ressources et d’expertises pour favoriser le plein potentiel d’un
enfant, la Joujouthéque a su développer une grande capacité a travailler de maniére concertée avec
plusieurs acteurs importants tant du milieu institutionnel, scolaire, municipal et communautaire.

Le 20° anniversaire de la Joujouthéque St-Michel a offert une belle occasion & ses acteurs de
regarder avec fierté le chemin parcouru. Un travail de synthése de ses repéres historiques a été
réalisé et présenté aux familles, bénévoles et partenaires dans le cadre des festivités. Ce portrait de
I’Histoire de I'organisme est important puisqu’il est la pierre d’assise de son futur.

Evolution des familles membres de 2001 3 2018

250
200
150
100
50
0_
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,\'ﬂr,"ﬂ/%ﬂb‘f»%ﬂrbfb,\ﬂq’f\zo)ﬂrgﬂr,\;’bq;’»%fbqu (of\z,\ﬂ' L L -
P & T FFT FI F I I DY L i
FFLFFLF SIS S « 20 ans en mosaique »

Détails du tableau collectif, photos, papiers et crayons de feutre, 2018
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Le solage, une étape importante!

L’histoire débute par un réve et un grand
rassemblement dans le quartier St-Michel.
Les intervenants du CLSC, des CPE,

de 1,2,3 Go et de I'Eco-quartier, équipés de
leur coffre a outils et de leurs expertises,
réalisent les plans de construction de la
Joujouthéque St-Michel. Le vision de ses
fondateurs est de diminuer les

retards de développement des enfants du
quartier et de les préparer pour leur
entrée a I’école. L'organisme est constitué
le 11 aolt 1998.

La premiere équipe, porteuse de cette
cette vision, commence a construire et a
cimenter le solage. Elle érige ses bases
dont celles de I'importance du jeu dans le
développement de I'enfant, la relation
parent-enfant, 'approche écosystémique
ou le tout-petit est au cceur de son
développement ainsi que 'apprentissage
dans le plaisir.

de charste

e e,

La maisonnée se prépare alors a devenir
un lieu de prévention de qualité. Elle
participe a la table de concertation
Enfance-Famille ainsi qu’a

« Lire, écrire, grandir ensemble a St-Michel ».

Suite a un vide financier, les parents

et la direction prennent en charge
bénévolement les services de
I'organisme. Cette implication
exemplaire assure la survie de la
Joujouthéque St-Michel. Depuis, la
participation active des parents
membres est devenue une tradition

et une priorité. Cette grande solidarité
a permis de développer un sentiment
d’appartenance fort a I'organisme ainsi
gu’une source porteuse d’espoir.

‘é\e Sesy A\s\ng
Wl s NN

Source des images: pixabay.com

2009 <— 2004

Construction de la charpente

La reconnaissance officielle de la
Joujoutheque St-Michel comme
organisme communautaire et 'arrivée
de son premier financement permettent
d’ériger la construction de sa charpente.

[l est alors possible de commencer a
planifier des projets pour développer

la maturité scolaire des enfants. Des idées
émergent et des demandes de subventions
sont soumises aux bailleurs de fonds.

Le Ministére de la Famille reconnait la
Joujoutheque St-Michel comme un
organisme communautaire famille et lui
accorde un financement a sa mission.

La charpente devient solide et permet
d’implanter des projets pour I'avenir des
enfants michelois.

%
ae /a Famiffe

TOUES & a7

Les parents mijotent un projet d’échange
de services et d’animation d’ateliers
entre eux. Ce projet vise I'entraide et le
développement de la solidarité.

L’expérience emmene un vent de
mobilisation citoyenne et la participation
aux premiers laboratoires citoyens. Le go(t
de s’'impliquer dans le quartier fait naitre le
volet participation citoyenne a la d

Joujoutheque St-Michel!

La mobilisation des bénévoles
permet la mise sur pied du premier
comité de financement afin d’offrir
plus de services aux tout-petits.

Source des images: pixabay.com
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Construire un toit solide !

La famille s’agrandit considérablement.
Cet élan de fréquentation confirme la
nécessité des services qu’offre I'organisme
ainsi que la satisfaction des parents.

En 2010, une directrice adjointe est
engagée pour épauler la directrice dans
le développement des outils de gestion.

La directrice adjointe prend la reléve de la
construction a I'automne 2011.

En décembre 2011, I'arrivée de
Centraide du Grand Montréal permet
d’assurer la construction d’un toit solide
et de prévoir le développement futur.

Un comité noyau de planification stratégique
est mis sur pied. Les membres de la
Joujoutheque St-Michel sont consultés et
une analyse interne et externe est
réalisée afin d’élaborer un plan sur cing ans
bien arrimé au besoin de la communauté.

La fondatrice, maintenant agente de
développement, s’active a déployer la
mobilisation citoyenne et a créer en
partenariat des projets pour

I"Espace citoyen nord-ouest du quartier.

Un nouveau réseau de bénévoles,
motivés a prendre une part active au
projet de construction, est implanté
au sein de 'organisme.

PO e asqa

u

u

Source des images: pixabay.com

|

<t+—— 2015

a ce jour

Un projet d’agrandissement

Guidé par son plan stratégique, I'organisme est
consolidé et se développe. La Joujoutheque vise a
avoir acces a plus d’espace pour mieux répondre aux
besoins grandissants des familles.

Les ouvriers de la construction contribuent a réaliser
une multitude de projets a l'intérieur et a I'extérieur
de la maison.

Mis sur pied en 2012, le projet « Je porte bébé » est
bien ancré dans sa communauté. Plus de 50 porte-bébés
sont prétés annuellement par le biais de formations.

La Joujouthéque St-Michel, souhaitant un accueil
a tous les enfants, met en place des stratégies
et services pour accueillir et accompagner les
parents d’enfants avec besoins particuliers. 2%

OQr Un parcours pour

L’éveil a la lecture devient une priorité et titous

enthousiasme les familles.

La participation citoyenne se déploie. Des projets
tels que la lutte a I'insalubrité des logements,
le réaménagement de la Carriére Francon et
ma boflte a provisions sont mobilisant.

Une grande mobilisation de différents acteurs
offre a la Joujoutheque I'occasion de piloter un
projet pour améliorer les parcs du quartier

en lien avec les recommandations des citoyens.

L'organisme s’investit au sein du comité des
partenaires de la Maison communautaire afin
de répondre au manqgue de locaux des
organismes de St-Michel.

Un réseau des amis volontaires et impliqués
de la Joujouthéque voit le jour. Ce réseau
renforce le sentiment d’appartenance a la
grande famille et motive les troupes a poursuivre
la construction de ce beau projet de joujouthéque.

L'organisme féte ses 20 ans!

Des célébrations sont organisées afin de
manifester la fierté d’appartenir a la grande
famille de la Joujoutheque St-Michel et
d’honorer tout le travail qui a permis la
réalisation de ce réve.

Source des images: pixabay.com
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4. Bilan 2013-2018

Atteintes des 3 objectifs stratégiques par des avancées sur les 6 enjeux 2013-2018

Par une base de donnée informatisée améliorée et a
jour, la Joujoutheque détient un portrait complet des
familles membres :

o Composition de la famille

e Portrait sociodémographique

® Besoins des enfants

Cette amélioration permet de mieux rejoindre les
familles, cerner leurs besoins, mettre de I’avant une
approche personnalisée et assurer un meilleur suivi.

L’évaluation et la consultation des membres se sont
intensifiées et diversifiées :

® Récolte des effets du parcours des familles membres

® Florilege de témoignages

e Consultation sur I'appréciation des activités et
services

Ce qui assure a la Joujoutheque de :

e Mieux répondre a ce qui est important pour eux en
étant en phase avec leur intéréts et leurs besoins

Mesurer les effets de leur participation
S’ajuster de facon réguliere
Contribuer a son développement

Les parents membres sont plus informés des activités et

services de I'organisme et du quartier par de nouveaux
moyens de communications ;

Carton de présentation de I'organisme (2013)
Infolettre mensuelle des membres (2015)

Porte ouverte annuelle (2015)

Réédition de la carte-ressources (2015)

Carnet des ressources périnatales (2016)
Capsules vidéos des ressources (2017)

Bulletin électronique annuel sur I'implication
bénévole et les donateurs « Le Petit RAVI » (2017)

Objectif stratégique 1

Contribuer a I’épanouissement de

tout type de famille en mettant en

place les conditions favorables au

développement de leur capacité

d’agir :

— Leur place comme premier
éducateur de leurs enfants ;

— Leur place comme citoyen
et citoyenne de leur quartier

pour améliorer la qualité

Par la mise en place de stratégies de
mobilisation ciblée et d’activités qui répond a
leurs intéréts , les peres sont beaucoup plus
présents et participatifs au sein de la
Joujoutheque St-Michel :

e 35% des parents présents au prét de
jouets

e 25 % des participants aux activités du
samedi matin créées pour répondre a leur
besoin de bouger

e 10% des peres lors des fétes et lors des
activités extérieures (sorties)

Le nombre de familles monoparentales n’a
pas augmenté, mais demeure stable.

La Joujoutheque St-Michel a mis en place des
occasions pour les parents de s’exprimer et
participer a des actions collectives dans le
quartier :

e Communauté de pratique de Jouer c’est
grandir (a partir de 2014)

e Consultation des parents pour
I’'aménagement des parcs (2014)

e Sensibilisation de la différence dans le
cadre du mois de I'autisme (2016)

e Evénement parents sur I'implication
bénévole (2017)

Enrichissement de I’équipe de travail :

e Création d’un poste d’intervenante-famille

e Augmentation du nombre d’heures de
I’équipe

e Perfectionnement

e Ajout de stagiaires et de commis au prét de
jouets par un partenariat avec |'organisme
Femmes-Relais

L’équipe est mieux outillée pour accueillir et

accompagner la diversité des familles
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La Joujoutheque St-Michel est bien plus qu’un
service de prét, elle est un espace d’appartenance :

e Conseil d’administration qui est passé de5a 7
personnes (2014) avec une présence active des
parents

e Lieu inclusif ol la participation bénévole des
membres dans la mise en ceuvre des activités et
services a été mise de I'avant

e Révision des reglements généraux (2014)

e Création d’un code d’éthique (2016)

e Accompagnement des parents ambassadeurs qui
réferent le tiers des nouveaux parents
annuellement

Mobilisation et accompagnement des membres qui
s’impliquent comme bénévoles avec les conditions
favorables a leur participation :

Activités de reconnaissance

Mercredis réservés a la vie associative
Halte-garderie

Formations et outils

Capsules vidéos sur I'implication au conseil
d’administration et du Réseau des amis
volontaires et impliqués (RAVI)

Ce qui a favorisé leur participation et leur
sentiment d’appartenance et de compétence ainsi
que leur leadership au sein de I’organisme et du
quartier.

Présence active des parents a I’assemblée générale
annuelle qui démontre :

e Leur intérét pour 'ensemble de la Joujoutheque
St-Michel comme milieu de vie qui a un impact
positif sur le bien-étre des familles

e Leur intérét et leur fierté a présenter leur
candidature comme administratrice(teur)
(élections depuis les 4 dernieres années)

e \Volonté de contribuer a la réussite de I'organisme

4. Bilan 2013-2018

Objectif stratégique 2

Offrir un espace de participation
riche et dynamique qui favorise :

— L’engagement dans la
Joujoutheque Saint-Michel ;

La vie associative ;
L’action bénévole ;

La prise en charge des familles
pour I'amélioration de leur
gualité de vie.

L’espace citoyen nord-ouest, porté par la
Joujoutheque St-Michel, s’est arrimé aux priorités
de changements du quartier et a contribué a leur
atteinte par son implication au sein de projets
collectifs :

« Lutte a I'insalubrité des logements »
« Ma Boite a provisions »

« Réaménagement des parcs »

« Caravane de la démocratie »

La Joujouthéque a mis son expertise de la petite
enfance et de I’éducation au service de sa
communauté pour des projets structurants :

e Développement du volet en lecture interactive
de « Jouer c’est grandir » (approche
pédagogique, site internet, formations, outils )

e Conférences en lecture interactive dans les
écoles

e Accompagnement pour le développement de
I’organisme « Phare de |'espoir »

e Agent mobilisateur autour de I'objectif de
mieux rejoindre les familles isolés (capsules
vidéos des ressources, carnet des ressources
périnatales)

e Parcintérieur

La Joujoutheque St-Michel se démarque dans sa
communauté comme :

e Un partenaire actif qui a un leadership
rassembleur tant pour les membres que les
organismes du quartier

e Un organisme qui respecte ses engagements
et qui a construit des liens solides de
partenariats avec une diversité de partenaires

e Un contributeur a la construction d’un quartier
accueillant pour les familles

e Un lieu d’apprentissages et de formations

e Une ressources de qualité en petite enfance

13



La Joujoutheque St-Michel est une ressource pour . Le dynamisme de la Joujouthéque St-Michel est
toutes les familles aux réalités diverses : 4. Bl Ia n 20 13'20 18 attractif :

e Composition et origine culturelle

e Besoins des enfants

e Lieu de résidence dans un quartier enclavé

e Des personnes et des entreprises
communiquent pour offrir des dons de
jouets et du temps d’implications

e Des individus et des organisations qui
souhaitent développer des joujoutheques
demandent du coaching

L’organisme s’est déployé sur I’ensemble du
quartier (point de service sud et projets collectifs
tels que Parc intérieur et les conférences dans les
écoles) et s’adapté aux différentes réalités des
familles en sensibilisant parents et partenaires a Il y a une passerelle de référencement solide
I'importance de lI'inclusion . 3 entre le CLSC et la Joujouthéque:

30% des nouveaux membres
35 % des parents qui suivent la formation
pour emprunter un porte-bébé

e Vers les différents ateliers de stimulation par
le jeu: Sourissimots, Passeport-Parent, Livres
O Max, Jouer c’est grandir

Lien de confiance solide avec les écoles du quartier :

o Meilleure connaissance des services et activités
de la Joujouthéque St-Michel

e Reconnaissance de la qualité de son lien avec les
familles micheloises
Création matériels pédagogiques de qualité Assurer la mise en place des ® Accompagnement des parents avec enfants
Liens personnalisés avec les équipes écoles sl [Farie e
Plus de liens d’actions avec les écoles
(conférences) déploiement de |'organisme La Collection de jouets et de livres s’est

® Reconnaissance par les parents de I'importance considérablement enrichie et renouvelée :

des activités de la Joujoutheque sur la transition o Moyenne de 600 nouveaux jouets par année
scolaire de leur enfant dans les 4 catégories ESAR

e Création d’un collection de matériel

d'apprendre est toujours spécialisé pour répondre aux besoins
Les 5 principes directeurs, définis en 2013, ont particuliers des enfants

permis de guider le déploiement et la cohérence de présent ; e Création d’une collection de livres pour
la Joujouthéque en tant que pdle famille qui : o ) . enfants interculturels par les parents
— Véritable pdle famille ; e Création et diffusion de fiches de jeux

moyens nécessaires au

comme :

— Joujoutheque, ou le plaisir

® Mise sur le plaisir du jeu comme puissant levier

d’apprentissage G i i até ifiés:
PP. > g ) _ i —> Passerelle vers I’école. La programmation et services ont été bonifiés:
e Contribue a la préparation des enfants a leur e Atelier stimulation du langage Sourissimots
entrée scolaire _ e Accompagnement des parents avec enfants
L4 Accompagne le parent comme premier a besoins parﬁculiers
éducateur de son enfant en I'aidant a définir ses Soirées de jeux parents-jeunes 6-12 ans

besoins et en accueillant son unicité . ) )
K ) « Livres O Max » le samedi matin

Mobilise le parent a s’impliquer . . o
) P . Plq . . Création de nouvelles fiches d’activités
Guide le parent au sein du continuum de services ) f
Volet Parent-Conteur « Jouer c’est grandir »

du quartier et vers des ressources spécialisées
selon ses besoins
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168 témoignages de gratitude de
parents témoignent de
I'importance des actions de la

Bilan évaluatif 2013-2018 des 5 principes directeurs

Des 1331 réponses d’évaluations
récoltées en 5 ans, 10 visaient a
émettre une critique.

Objectif

Saisir I'importance des 5 principes directeurs identifiés et
mis de I'avant au sein du plan stratégique 2013-2018 a

travers la récolte des évaluations des parents .
Méthodologie

Types d’évaluations comptabilisés

® Evaluations post-événement et activité

® Sondage au renouvellement de la carte de membre
® Consultations des membres

® Récoltes de témoignages
Important

Afin de ne pas alourdir le processus, uniquement les
commentaires des évaluations des ateliers de jeux
parent-enfant ont été comptabilisés.

Nbr répondants  Nbr de réponses

Joujouthéque St-Michel pour le
bien-étre des familles.

33 réponses ont fait état d’un
sentiment d’appartenance a
I'organisme.

PRINCIPE DIRECTEUR 5
Le modeéle écosystémique ; I'enfant au coeur de son développement
8%

PRINCIPE DIRECTEUR 4
Le pouvoir d'agir;
'appropriation du milieu
9%

PRINCIPE DIRECTEUR 1
Le jeu comme levier
d'apprentissage
34%

PRINCIPE DIRECTEUR 3

AUTRES EFFETS IDENTIFIES

SOCIALISATION

La Joujoutheque St-Michel
comme lieu de socialisation pour
la famille a été nommée 146 fois.

ACCUEIL ET QUALITE DES
SERVICES

L ‘importance de I'accueil et de la
qualité des services sur le bien-
étre de la famille a été nommée
141 fois.

INTEGRATION
La Joujouthéque St-Michel

2013-2014 28 71 -
La participation active du comme lieu pour apprendre et
2014-2015 43 204 parent comme ler éducateur pratiquer son francaiset
27% s’'intégrer a sa communauté a été
2015-2016 182 424 nommée 53 fois.
PRINCIPE DIRECTEUR 2
2016-2017 241 493 La maturité scolaire GRATUITE
22% ) s
2017-2018 120 139 ? L'importance de la gratuité des
services a été nommée 9 fois.
740 réponses spécifiques aux 5 principes directeurs
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
L. Lejeu comme levier d'apprentissage 0 I - I - N
2. Lamaturité scolaire I E— I 53 I ¢
3. L@ participation active du parent comme ler éducateur S & I > I I 2
4. Le pouvoir d’agir; I'appropriation du milieu o : e o 2 - 14 I
5. Le modele écosystémique; I’enfant au coeur de son
développement M : [ BE . s s i:
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Bilan évaluatif 2013-2018 des 5 principes directeurs

CONSTATS

L'importance des 5 principes directeurs identifiés en
2013 ont tous été validés par les parents au cours
des 5 années de la réalisation du plan stratégique.

La capacité d’agir et le modele écosystémique
restent des modeles théoriques pour les parents

RECOMMANDATIONS

Mettre en valeur au sein des informations
sur les services et activités présentées dans
les différentes communications aux parents
en prenant soin de les expliquer de fagon
simple et inspirante.

La Joujouthéque St-Michel a développé une culture
évaluative intégrée a tous les services et activités et
I’équipe investie beaucoup d’énergie a administrer

et comptabiliser les résultats

Les types d’évaluations se sont diversifiées avec les
années. Les témoignages offrent une évaluation de
type qualitative importante. Les choix de réponses

apportent des résultats quantitatifs a des questions
ciblées.

En plus de leur niveau de satisfaction, les parents
sont de plus en plus consultés pour la planification
des services et activités.

Etablir un plan d’évaluation annuel en
fonction des informations a obtenir :

Définir les cibles a évaluer ;

o Fixer des objectifs d’évaluation pour
chacune des cibles et a quoi ¢a va servir
(besoins)

e Uniformiser les modes d’évaluation pour
une période déterminée ;

e Chaoisir les outils appropriés selon les
cibles : questionnaires, témoignages,
consultations, etc.

La majorité des évaluations ont été administrées
aupres de parents trés impliqués au sein de
I’'organisme (ateliers, comités, vie associative) Il
serait intéressant d’effectuer une évaluation ciblée
des familles qui fréquentent surtout ou uniquement
le prét de jouets.

Effectuer une évaluation ciblée des familles
qui fréquentent uniquement le service de
prét de jouets qui est la porte d’entrée des
familles a la Joujoutheque St-Michel.

Les résultats sont présentés et analysés en équipe et
peu diffusés auprés des parents et partenaires.

Elaborer un plan de diffusion des résultats
avec I'objectif de mobiliser les parents a
devenir des collaborateurs de la réussite des
services et activités de la Joujoutheque.

« La Joujouthéque est un endroit pour
faire de belles rencontres et ou les
enfants passent un bon moment »

Une meére, 2013-2014

« La Joujouthéque m’apporte un apprentissage au
quotidien sur moi en tant que femme, mere et en tant
que citoyenne qui veut s'impliquer »

Un meére en réponse a une question ouverte

sur les bienfaits de la Joujouthéeque, 2014-2015

« Mon fils a beaucoup aimé les activités et a hdte d'y
aller a toutes les semaines. Il s'est beaucoup amélioré
et développé au cours de la session. Merci! »

Un meére participante a

I’atelier Viens jouer dans ma cabane, 2014-2015

« La Joujouthéque m’a permis de me sentir accepté

dans la communauté. Un support dans mon rdle de parent.
Une belle écoute et un super accueil a chaque fois.

J’ai vu mon enfant s’épanouir au fil des rencontres, devenir
plus autonome et plus ouvert envers autrui. La
Joujouthéque est comme une porte d’entrée a la
communauté. Elle fait découvrir les autres organismes et
services dans le quartier. »

Un parent invité a identifier les bienfaits

de la Joujouthéque sur sa famille, 2015-216

« A toutes mes visites depuis sept ans,
j’ai toujours eu une belle expérience et
je rentre toujours satisfaite chez moi.
C’est un endroit chaleureux et familial,
un endroit que j’adore. Méme si j’ai
déménagé, mon cceur restera toujours
a la Joujouthéque parce que c’est mon
point de ressource. »

Une meére invitée a témoigner au sein
du rapport annuel, 2017-2018

« La Joujouthéque m’a aidé a ne pas
dépenser de I'argent grdce au prét de
jouets. Elle m’a offert un espace ot je

peux améliorer ma capacité au niveau
de I’éducation des enfants et étre une
vraie maman! »

Une mére invitée a nommer ce
qu’apporte de positif la Joujouthéque
a sa famille, 2016-2017

« Je suis completement sortie de mon
isolement et mes quatre enfants aussi.
Maintenant, je commence a avoir un
bagage au Québec. »

Une meére invitée a témoigner au sein
du rapport annuel, 2017-2018
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Evaluation du niveau de réinvestissement des apprentissages a la maison

Chez vous depuis 20 ans!

Depuis 1998, la Joujouthéque Saint-Michel accueille chaleureusement
les tout-petits et leurs parents. La mission de cet organisme
communautaire famille est de sensibiliser a I'importance du jeu dans le
développement de I'enfant et favoriser la relation parent-enfant afin
de prévenir ou diminuer les retards de développement.

La 4 wjouthéque
S t°- M i ¢c h e 1
A la maison

Sommaire des résultats

de I'évaluation portant sur le réinvestissement a la
maison par les parents auprés de leurs enfants 0-5 ans
des apprentissages faits a la Joujouthéque St-Michel.

Depuis 20 ans, les actions la Joujouthégue ont pour but d’inspirer le
réinvestissement a la maison afin de maximiser I'effet positif du jeu
chez I'enfant 0-5 ans.

. Podium
Sondage aupres des parents S S
Au printemps 2017, un sondage en ligne a été pour jouer avec
. son enfant a la
diffusé auprés de 157 parents membres de la e
Joujoutheque St-Michel afin de documenter les des répondantes jouent plusieurs
niveaux et les types de SR fois par jour avec leur enfant. 92 % :gg:i er un moment
réinvestissement 2 la La y'wj uthéque 70% parlent régulierement de la '
e T Joujouthéque St-Michel a la maison 78% D::;l:l;l:ﬁ;"‘ets liens
= (tous les jours ou quelques fois par P
semaine). 75 % Participer au
développement de son
enfant
des répondantes appliquent
. . i Agi iffé Les stratégies de
Portrait des ré ondantes au moins 5 stratégies différentes = !
P de réinvestissement a la o Ive st ment
Ce sont 39 méres qui ont répondu au sondage. / maison. (intensité élevée) a la maison les
plus populaires

Elles sont majoritairement des personnes
scolarisées, immigrantes et vivant avec leur
conjoint.

86 % Emprunter des jouets

80 % Reproduire des jeux

Prés de la moitié travaille , ce qui, selon les BetibodsCr

réponses obtenues, n‘empéche pas leur

A . A : = T i icolages
réinvestissement  la maison et leur implication 70%  Refaire des bricolag
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au sein de I'organisme.




Pres de des répondantes ont
60% observé au moins 3 effets
positifs différents a la
- maison en lien avec les
activités réalisées a la
Joujouthéque St-Michel.

)
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« Les ateliers de jeux, le réinvestissement Joc,jb OC‘/;;b. " Q% &
a la maison et I'implication "l‘/;é e
au sein de la Joujouthéque ; q"e_

un trio gagnant pour 'empowerment
des parents! »

des répondantes participent
a la vie associative de la
Joujouthéque et/ou
s'impliquent au niveau du
bénévolat, participent a des
consultations et/ou a
I'assemblée générale
annuelle des membres.
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Podium

des effets positifs
observés a la
maison

67 % Plus d’idées de jeux

62 % Plus de temps consacré
a jouer avec son enfant

59 % Reproduction des jeux
de la Joujouthéque par
I'enfant

Popularité des types
d’implications a la Joujoutheque

94 % Prét de jouets

88% Atelier de jeux
parent-enfant

51% Vie associative,
bénévolat, sondages,
consultations,
assemblée générale

Zoom sur les freins
au réinvestissement a la maison

Prés d'un tiers des répondantes ont identifié au
moins un frein a I'application d’une stratégie de
réinvestissement a la maison. Sur les 125 freins
nommes, 46 % sont extérieurs au pouvoir d’agir
de I'organisme. A I'exception du prét de jouets,
plusieurs freins pourraient étre diminuer par
des stratégies internes qui sont a réfléchir.

Jeux psychomoteurs

14 répondantes indiquent ne pas reproduire de
jeux psychomoteurs au parc comparativement
a seulement 7 qui ne le font pas a la maison.

9 répondantes ont souligné ne pas avoir le
matériel approprié.

Bricolages

10 répondantes indiquent ne pas reproduire de
bricolages de la Joujoutheque a la maison.

6 d’entre-elles n‘ont jamais expérimenté de
bricolage au sein de I'organisme.

Comptines

16 répondantes indigquent ne pas chanter des
comptines de la Joujoutheque a la maison.

7 d’entre-elles soulignent ne jamais avoir
chanté a I'organisme et 4 ne plus se souvenir
des paroles.

Stratégies éducatives

14 répondantes indiquent ne pas avoir reproduit
de stratégie éducative de la Joujoutheque.

8 d’entre-elles n‘ont pas vécu ce type
d’apprentissage au sein des activités.

Prét de jouets

70 % des freins pour emprunter un jouet sont
extérieurs au pouvoir d'agir de 'organisme.
Dans plus de la moitié des cas, c’est parce que le
parent a déja le type de jouet a la maison.
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5.1 Portrait des 209 familles memer§§017-2

Ao&
Les 209 familles représentent 763 individus (643 I'an dernier)
87 % des familles sont immigrantes (181)
60 familles sont d'immigration récente (5 ans et moins)
57 % habitent le quartier St-Michel (120)
Les 209 familles sont originaires de 35 pays différents
57% sont originaires d’un pays du Maghreb (119)
78% parlent une autre langue que le frangais a la maison
Une moyenne de 1.8 enfants par famille
61 % des familles membres ont 2 enfants et plus (128)
21 % familles ont 3 enfants (44)
9 % sont monoparentales (19) (40,9 % des familles de St-Michel)

31 % des familles étaient membre I'an dernier

Des 145 nouvelles familles, 32 % ont été référées par le CLSC et
29 % par un autre parent

Portrait des enfants
e 379 enfants ont été rejoints par les services de I'organisme
e 17 % ont un besoin particulier (63) (49 enfants I’an dernier)

35 % de ses enfants ont un TSA (22) (14 enfants I’an dernier)

59 % ont un trouble du langage seulement (37) (35 I'an dernier)
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5.2 Portrait de la gouvernance et de I’équipe de travail

GOUVERNANCE

La Joujouthéque St-Michel est un organisme communautaire famille autonome. Son conseil d’administration est composé

de 7 administrateurs élus par les membres lors de I'assemblée générale annuelle. Les membres du conseil

d’administration:

® Assurent une saine gouvernance de la Joujoutheque St-Michel par un modéle participatif.
® QOccupent un role actif dans la réflexion, la planification et I'orientation de I'organisme.

® Adoptent et assurent la mise a jour des politiques de I'organisme en phase avec sa mission, ses objectifs, ses principes
directeurs et ses valeurs

® Embauchent, soutiennent et évaluent le travail de la directrice

EQUIPE DE TRAVAIL

Postes en lien avec des projets

Financement par projets

Postes réguliers
Financement a la mission et par projets

Directrice Conseillére pédagogique

Conseillere en jeux Agent de participation citoyenne
Intervenante-famille

Animatrices de camp d'été (2)

Agente de milieu

Forces du C.A.

Incarne la mission et les valeurs de
I'organisme

Expertises complémentaires :
psychoéducation, administration, gestion
d’organisme communautaire, d’entreprise et
de projets, santé et éducation

Grande pensée analytique

® Excellente capacité de projection, visionnaire

® Engagé au développement, a la consolidation

et ala réussite de I'organisme

Mobilisé a participer a des comités ad hoc
selon les besoins

® Expérience de la parentalité

® Fier de représenter la Joujoutheque

Selon
besoins

Contractuelles et stagiaires rémunérées

Orthophoniste communautaire

Comptable

Commis au prét de jouets (2)

La gestion des ressources humaines est de type participatif et inclusif. Assurée par la directrice, elle
s’articule autour de 3 principes : I'information, la consultation, 'accompagnement et la rétroaction.

5. Analyse de I’environnement interne

Fragilités

® Manque de temps pour échanger avec
les membres de I'équipe

® Manque de temps pour de la formation

® Répartition des roles lors des rencontres
réguliéres

Forces de I’équipe

Accueillante et chaleureuse
Interculturelle

Polyvalente

Créative

Engagée a la réussite de I'organisme et
pour la qualité des services

® Excellente connaissance de la petite
enfance et de la parentalité

® Excellente connaissance de I'apprentissage
par le jeu

® Incarne la mission et les valeurs de
I'organisme

® Bonne connaissance du quartier St-Michel

® Stable

® Fiere de travailler a la Joujouthéque

Fragilités

e Al'exception du prét de jouets, les
activités parent-enfant sont financées par
projet / enjeu stabilité postes travail

® |’expertise en rédaction de demandes de
financement et bilans n’est pas portée par
plusieurs employés

® Informatique
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5. Analyse de I’environnement interne

Un réflexion inspirante

Lors de la Journée de réflexion et de priorisation du 23

mars qui réunissait le comité pilotage, I'équipe de AttaChemen.t
travail et le conseil d’administration, les animateurs ont CO | I a bo rat I O n
fait faire deux exercices de réflexion sur: z : -
Humour Determ Ination =

Les ingrédients du succeés Engagemean persmeverance 1 I IumqueQua"Eeespea

Les ingrédients qui ont permis a la Joujouthéque St- quartle a I Alde Amour
Michel de réaliser les grandes avancées de son plan Partenariats O Ve r't Quartler
stratégique 2013-2018 et qui lui assureront de bien Impllcatlon u u Amrtle
planifier le développement des prochaines années SOl |d arlte D Ive rS Ite njeux Huml|l‘té

Questionnement

Ce nuage de mots est le reflet des ingrédients de Ila Accom pag nemen }i\pSpaSrILE!aH:Iete

réussite de cet organisme auprés de ses familles Coopération InC|USIVIteE“Lﬁ'}‘("‘CﬁIIIte

Investissement
membres, de ses partenaires et de son équipe. Il servira Intelligence R ”
de carte d’inspiration pour tous ses acteurs tout au long enouve e ment
des 5 prochaines années. EITI pOWG rment
Intergénérationnel I nterc u Itu rel Appartenance

EducationEnfant s,
Laphiosophi PlaisirParent 2.,

Voici les fondements de la philosophie I'organisme qui Fetes F Apprentissage® I I Tem SSoutien

Conwwahte

portent sa mission, ses objectifs, ses activités et services, Llens Im |ICEI‘|IIOI‘I
sa vie associative, son volet implication bénévole et son Réseau parent
développement depuis sa fondation en 1998 et que ses Innovation
acteurs souhaitent préserver. C C u e I I E nt ra I d e

- . ,Quotldlen

S|m IIEn!‘EsPrOXImI e Développement
N . Accompagnement
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5. Analyse de I’environnement interne -

5.3 Accueil des nouvelles familles ) )
Charte de I’accueil des nouvelles familles

Le premier contact des familles avec la Joujouthéque St-Michel se fait
principalement par une visite au service de prét de jouets avec I'objectif
concret des parents d’avoir acces a des jeux éducatifs et des jouets de qualité OBIJECTIFS
pour leurs enfants.

Les acteurs de la Joujouthéque sont conscients de I'importance du premier =
contact pour un nouveau parent qui fait les premiers pas vers une ressource Etablirun Premlercomac‘t
de son quartier pour le bien-étre de sa famille.

Informer

Dans le cadre de sa planification stratégique, I'équipe de travail a réalisé le 14 & Chaleureux
. . ’ . . . l_ : i
novembre 2018 une réflexion sur I'accueil des nouvelles familles afin < Inclusif Orienter
d’élaborer une charte de l'accueil de la Joujouthéque St-Michel afin J .
e , . , . ees . — Attentione
d’optimiser la présentation de I'organisme lors des différentes occasions : L
. e < Pratique Mettre en action
. Service de prét de jouets )
. Accueil téléphonique (o
. Formations Défis Défis Défis
. Kiosques d’informations ® Capacité a ® Niveau de ® Détenir les Défis
parler francais connaissance informations a

du francais jour ® Référencement

Au terme de cette demie journée d’échanges, les membres de I'équipe ont (Lje tem.FE)SI écrit Choix d personnalisé
. - - . . P . isponible oix des
déterminé les 4 objectifs et les 5 qualités nécessaires pour réussir I'accueil , Niveau de informations Mécanismes de
d’une nouvelle famille en identifiant les principaux défis. Le degré littératie en fonction des suivi / garder le
) ) , ] , d’action besoins lien avec la
La charte de I'accueil des nouvelles familles est un outil pratique qui aura autour Quantité famille
mené 3 des changements de pratiques : (Fambiance) d’informations
(] Personnalisation de I'accueil téléphonique
(] Création d’un outil d’accueil interculturel et visuel .. . S . e
NOTE Les qualificatifs de I’accueil et les défis sont cumulatifs d’un objectif a 'autre.

(] Diminution du nombre de dépliants présentés
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5. Analyse de I’environnement interne

5.4 Activités et services

Lors de la consultation de I'équipe autour de I'accueil des nouvelles familles, I'idéation d’un outil de
présentation de I'organisme a été réalisée. Cet outil de communication ,illustré par un bénévole, a été congu
pour présenter en images I'essence de I'organisme; sa mission, ses valeurs et ses principes directeurs par le
biais d’un récit visuel représentatif d’une Joujouthéque familiale, interculturelle, chaleureuse et dynamique ou
il fait bon apprendre en s’amusant.

Cet outil présente un lexique visuel de I'ensemble des services et activités de I'organisme accompagné de
courtes phrases. Il s’agit d’un outil de communication qui sera présenté plutot que distribué. Il pourra étre
utilisé autant par les intervenantes que les parents ambassadeurs qui souhaitent présenter la Joujouthéque a
d’autres parents.

La Joujouthéque St-Michel est un endroit ou moi et ma famille vivons La Joujoutheque St-Michel est un endroit ou moi et ma famille avons

Des moments pour grandir en s’amusant et se faire des amis Des moments pour s’informer Des invitations pour se rassembler Des occasions pour s’impliquer

Prét de jouets et de livres Formations Moments de partage Offres de bénévolat

Ateliers de jeux parent-enfant Conférences Fétgs , Réalisation de projets
Accompagnement parental Sorties familiales

Temps de jeux libres parent-enfant

AN 34 . -
La 4 wj uthéque
S t° M i c e
Un organisme communautaire famille fondé en 1998

La 4 uj uthéque
S t"- M i ¢ h e 1

Un organisme communautaire famille fondé en 1998

Outil d’accueil interculturel, février 2019
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5. Analyse de I’environnement interne

5.5 Communication et promotion

Depuis 5 ans, I'équipe de la Joujouthéque St-Michel a diversifié les stratégies pour informer et mobili-
ser les familles membres a participer a sa programmation ainsi qu’aux activités du quartier St-Michel.

Kiosques
événements
de quartier

Assemblée

Carton

générale o
annuelle mission,
des valeurs et Programmation

principes
directeurs

papier et sur le
site internet

membres

Présentation de
I'organisme

Cartons
promotionnels

Site internet
Rapport

Code annuel .
d'éthique d'activités Services
et
activités

Inscriptions en
ligne via
I'infolettre, par
téléphone et en
personne

Capsule
vidéo sur le
site internet

Rapport annuel
d'activités et
AGA

Site internet

Infolettre
mensuelle
des membres

FAITS SAILLANTS 2013-2018

® (Création du carton de présentation de I'organisme a
partir du visuel de la maison issu de la planification
stratégique de 2013

Refonte du code d’éthique en 2016
Création et diffusion d’une capsule vidéo en 2017

® Mars 2015, création d’une infolettre mensuelle
des membres / taux moyen d’ouverture de 45 %

Avril 2015, inscription en ligne via l'infolettre

Affichage de la programmation sur la page

Site internet de plus en plus visité avec 8 233 . o
P P d’accueil du site internet

visiteurs différents pour 2017-2018 ! L ] ]
® Toutes les activités ont leur carton d’informations
A améliorer
® |e code d’éthique et la carton sur la mission sont
présentés aux nouveaux employés et bénévoles,
mais peu aux membres .

A améliorer
® Trop d’informations regues lors de I’accueil des
nouveaux parents

Inscriptions
en ligne via
I'infolettre,
téléphone et
en personne

Flyer
offert

bureau Site
Affiche d'accueil internet et
babillards page
Facebook

Bulletin
annuel
LE PETIT
RAVI

Vie associative
et implications
bénévoles

Infolettre

Porte

mensuelle
ouverte
des
annuelle
membres

Capsules

vidéo sur le Rapport
RAVI et annuel et
implication AGA

au C.A.

® |a page Facebook de I'organisme, créée en 2011,
est en constante progression avec 393 abonnés au
31 mars 2018

® Mars 2015, premiére porte ouverte annuelle qui
recoit une moyenne de 25 participants

® |acréation de 2 capsules animées sur le Réseau
des amis volontaires et impliqués (RAVI) et le
conseil d’administration ont permis de mobiliser
des parents a s'impliquer

® Avril 2015, inscription en ligne via I'infolettre pour
les événements et les sorties

® Janvier 2017, premiere édition annuelle du
Bulletin électronique « LE PETIT RAVI » portant sur
les faits saillants de I'implication bénévole et les
donateurs de I'année / moyenne de 50 lectrices et
lecteurs

A améliorer
® Certains membres s’inscrivent a un événement,

mais ne s’y présentent pas ou s’y présentent sans
étre inscrits.

Présentation
de la Carte-
ressources
papier et en
ligne

Partage des
contenus des
pages
Facebook des
partenaires

Mobilisation
citoyenne

Liens avec
Carnet | rti
périnatal "En € quartier Infolettre
route avec mensuelle

bébé 0-6
mois"

des membres

Capsules
vidéos des
ressources
du quartier
sur le site

internet

Babillard et
présentoir a
dépliants

® Participation de la Joujoutheque St-Michel a
plusieurs initiatives du quartier afin de mieux
rejoindre les familles isolées: réédition de la
carte-ressources (2015), carnet des
ressources périnatales (2016), capsules
vidéos des ressources (2017)

® |Intégration des capsules vidéos des
ressources du quartier sur le site internet de
I'organisme (2017)

® Partage des activités et ressources du
quartier par les babillards, I'infolettre
mensuelle et la page Facebook

® Création d’un site internet (2015) et d’'une
page Facebook (2017) pour le projet Jouer
c’est grandir

A améliorer
® |a carte-ressources en ligne est peu connue
de I'équipe et des membres
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5. Analyse de I’environnement interne

5.5 Consultation des membres

Synthése du 22 décembre 2018

38 répondants

Parents et enfants apprécient beaucoup
s’amuser ensemble a la Joujouthéque St-Michel

par le prét de jouets, les activités de jeux, les

sorties et les fétes.

La qualité et la diversité des activités de la
programmation et des jouets de la collection sont
trés importants pour les parents pour le
développement de leurs enfants..

Le lien d’attachement et le plaisir de
fréquenter I'organisme avec sa famille se
continu au-dela de I'entrée a I’école de

I’enfant.

La Joujouthéque St-Michel est un endroit
familial ou il fait bon se retrouver loin des
tracas du quotidien, apprendre, célébrer

et tisser des liens d’amitié.

L’acces a un espace adéquat et chaleureux
pour s’amuser, bouger, se rencontrer et
s'impliquer est identifié comme un objectif

important .

n
ult,
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ation des

N
S
N
)

o
g
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.

les m

famij

n A4

Statio
phk

St
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Pistes pour aller plus loin

e Définir , par un processus consultatif, une philosophie du jeu propre a la
Joujoutheque St-Michel afin de guider le développement de I'organisme a long

terme;
e Mobiliser le parent a devenir un collaborateur pour le développement et la

qualité des services de I'organisme ;

Impliquer le parent dans l'idéation et la mise en place de stratégies pour

[ ]
I'amélioration du service de prét de jouets afin de favoriser son engagement ;

e Offrir une place aux enfants et parents de tous les ages dans les activités et

services, la vie associative et I'implication bénévole ;

® Avoir acces a des espaces plus grands et mieux adaptés aux besoins des familles

tout en restant chaleureux et familial.
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6.1 Portrait du quartier St-Michel

Population 2016 Montréal Saint-Michel Saint-Michel Nord-Ouest
Population totale 1942 040 56 420 13 640 24,2 % du quartier

Thématique 1. Population: Age, revenus, scolarité en %

0-4 ans 5,7 7,4 7,2 980 petits enfants
5-9 ans 5,4 7 7,6 1030 enfants
10-19 ans 9,7 11,4 12,2 1675 enfants-ados
20-64 ans 62,6 60,3 57,6 7855 adultes

65 ans et + 16,7 13,9 15,4 2095 ainés
Population a faible revenu 21,3 30,1 27,6

Population sans dipléme 25-64 ans 10,6 25,3 27,7

Thématique 2. Logements et composition des familles et des ménages en %

Logements : réparations majeures 7,9 8,9 7,3
Personnes ayant déménagé (5 derniéres années) = 43,2 44,2 39,5
Logements : taille insuffisante 8,2 14,2 14,7

5 Haiti: 27,2
Familles 3 enfants ou + 15,9 20,2 21,7 .

Italie: 11,7
Personnes vivant seules 18,1 13,5 11,8 Vietnam: 7,6
Familles monoparentales 32,5 40,3 41,7 Maroc: 6,9
Thématique3. Portrait de I'immigration des citoyens-citoyennes en %

Immigrants 34 49,4 51,7
Ayant une langue maternelle autre que FR-ANG 34,4 56,9 60,2 T —
Ayant une non-connaissance du frangais 13,9% 10,8% 11,3%
Immigrants arrivés depuis 5 ans ou moins 21,5% 20,4% 17,8%

Ressemblances avec le portrait des 120 familles de la
Joujouthéque qui habitent St-Michel

® |lyade plus en plus d’enfants d’age scolaire qui souhaitent
garder un lien avec I'organisme

® |es familles avec 3 enfants et plus représentent 23% des
membres de I'organisme qui habitent St-Michel

Différences

® 93% des familles Joujoutheque qui habitent St-Michel sont
immigrantes et 83% ont une langue maternelle autre que le
francais.

® 11 % des familles Joujouthéque de St-Michel ont indiqué étre

monoparentales lors de leur inscription comme membre.

® Plus de la moitié des familles vivent sous le seuil du faible

revenu.

® Lalangue maternelle la plus fréquente est I'arabe (61%), suivi
du francais (15%), du créole (6% ) et de I'espagnol (5%).

® Seulement 2 familles ont une connaissance insuffisante du

francais parlé.

® Seulement 4 méres n’ont pas un dipléme / 78 % des méres
détiennent un dipléme post-secondaire.

Francgais : 35,1
Espagnol : 11,5
Créole : 11,3
Italien: 9,8
Arabe: 6,8
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6.1 Portrait du quartier St-Michel (suite)

Mise en contexte de la rencontre ZOOM Nord-Ouest

Le 24 octobre 2018 a eu lieu une rencontre initiée par la Joujouthéque St-Michel dans le cadre de sa planification stratégique ayant
pour objectif de présenter un portrait des nouvelles données sociodémographiques 2016 du secteur nord-ouest aupres de 11
citoyennes-citoyens et 20 partenaires. La présentation, réalisée par Francis Gagnon du CIUSSS de I’Est-de-I'ile-de-Montréal, a été

suivie d’une réflexion en tablées autour de 3 thématiques :

Les suites

Thématique La population du secteur NO  Logement et composition des familles/
V' . . . . A ’ H 1
® Besoin d’un lieu Familles monoparentales ® Ouvrir les services aux immigrants, plus discuter de trois enjeux qui ressortaient des échanges lors du
multifonctions avec services ® Rappel de I'importance de ne pas coller d’initiatives d’accueil, langue francaise, zoom Nord-Ouest soit:
d’insertion a I'emploi, d’étiquette, de travailler a diminuer les etc. , L aren s .
g . o : : e ['accessibilité et la connaissance des ressources
alphabétisation, éducation préjugés, de ne pas stigmatiser ® Les nouveaux arrivants font des choix _
des adultes, CPE, etc. ® Comprendre la réalité des familles en fonction de plusieurs éléments communautaires,
Maximiser les ressources monoparentales de St-Michel pour mieux avant de s’installer : importance de se e La monoparentalité
8 existantes. EX : Chalet les valoriser, les rejoindre et les accueillir. retrouver prés de sa communauté (ex. e Laccueil des nouveaux arrivants
o (I;hampdore convertiselonles | o i das occasions d’échange pour Petit Maghreb), prix et taille des )
-g esoins. permettre aux familles, monoparentales logements, accessibilité aux . , décidé d )
A ® |mportance de I'accessibilité, ou non, de s’entraider (ex. échange de commerces, services, écoles, lieux de Les partenaires présents ont decide de mettre en ceuvre
8 la connaissance et la gardiennage). francisation. actions comme leviers au secteur Nord-Ouest:
T ’:ro?:fzn'tle ddef rlessourc‘is' ® Prolonger le service de relevailles aux ® Le quartier St-Michel doit composer 1) Une premiére rencontre de réseautage des ressources du
7] actiiter e deplacement vers familles monoparentales qui ont plusieurs avec une mauvaise reputation : Nord-Ouest au mois de juin 2019
Q9 les ressources. AErE défavorisé, moins de services éducatifs _
g ® Accompagnement des S Allezementdeliimplicaton'dulparent dans les écoles. Le prix des loyers dans 2) Un premier forum des ressources du Nord-Ouest pour le
s perso.nnes/famlllfes pour monoparental dans le cadre d’activités qui le NO est stable, par contre manque de mois de mars 2020
c favoriser une meilleure logements assez grands pour les
— - . ) leur demande souvent trop )
a dl'.p|°mst;_°“' une melll.eure d’engagement. Elles ont plutdt besoin de familles nombreuses. Du c6té de la Joujouthéque St-Michel, I'organisme a saisi
alimentation, reconnaissance s ° i ’ i s . . . .
8 des diplomes répit. Manque de services d’accueil. I'opportunité de contribuer & détenir une meilleure
: icati i ® Transport difficile, enclavement . P .
w e La priorité doit &tre mise sur ® Valorisation du chef de famille ) P ’ connaissances des réalités des familles monoparentales du
o . ) , o, monoparental. ® Désert alimentaire significatif dans le . L .
I'information et I'accessibilité SO T e N Nord-Ouest quartier par son soutien a une recherche-action dans le cadre
. ncitatifs/avantages liés a la participation -
aux ressources : Comment i sdiati S 1Uni T
rejoindre la population? aux activités. Ex : Offrir le souper, la halte- ® L’obstacle principal a I'installation de de la maitrise en médiation culturelle a I'Université de
garderie nouvelles familles immigrantes est Sherbrooke de son agent de participation citoyenne.
® Démarchage (contact humain) dans les I'acces au logement (nombre, taille,
ibliothe 2 rix, salubrité) B .
bibliotheques, écoles, parcs, etc. - Cette recherche basées sur des entrevues fera I'objet d’une
® Activités créatives plutot que présenter

des problemes.

présentation et réflexion de quartier en mai 2019.
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6.2 Enquéte québécoise des enfants a la maternelle 2017 (EQDEM)

TABLEAU SYNTHESE DES INDICATEURS DE DEVELOPPEMENT PAR SECTEUR

Montréal CLSC Secteur Secteur Secteur
St-Michel OUEST EST SuUD
Nombre estimé d’enfants de maternelle 5 ans visés par 'TEQDEM 2017 19 670 240 300 200 250
% % % % %
Taux de réponse 92,1 91,0 89,5 89,4 93,6

ENFANTS VULNERABLES PAR DOMAINE DE DEVELOPPEMENT

Santé physique et bien-étre
Motricité 11,4 14,2
fatigue
préparation physique (alimentation et habillement adéquats), etc

16,1 8,7

Compétence sociale
confiance en soi 9,8 17,4
sens des responsabilités
respect des pairs, etc.

16,6 13,6

Maturité affective
hyperactivité 10,5 15,8 15,7 15,6 15,8
inattention
anxiété
tristesse, etc.

Développement cognitif et langagier

intérét et habileté en littératie 10,3 16,4 12,3
intérét et habileté en mathématique, etc.

Habiletés de communication et connaissances générales
capacité a articuler clairement 13,4 21,8 18,0
capacité a comprendre

Dans au moins un domaine 28,5 40,7 42,3 44,7 36,3

Pourquoi s’intéresser au développement
des enfants a la maternelle?

C’est a la maternelle que les enfants se retrouvent
ensemble pour la premiére fois dans un contexte
scolaire. Avant ce moment, ils étaient éparpillés :
certains fréquentaient la garderie, d’autres le centre
de la petite enfance (CPE) ou la pré-maternelle, ou
encore ils étaient a la maison, etc. Pendant les cing
premieres années de leur vie, ils ont acquis des
expériences et des habiletés. La maternelle est donc
un moment idéal pour tracer le portrait du
développement des enfants au tout début de leur
parcours scolaire.

L'objectif est que chaque enfant arrive a Ia
maternelle avec la santé, les capacités et les
habiletés nécessaires pour profiter pleinement de
toutes les activités éducatives que le milieu scolaire
offre. Malheureusement, certains ont plus de
difficulté a faire leur entrée dans le monde scolaire.
Un portrait par localité du développement de tous
les enfants a la maternelle au Québec permet de
mieux orienter les efforts pour assurer I'égalité des
chances aux éleves en devenir.

Adapté du site internet de ’Eqgdem

Des résultats qui reculent pour St-Michel

Lors de 'EQDEM 2012, 33,3 % enfants de St-Michel
étaient avaient une vulnérabilité dans au mois un
domaine de leur maturité scolaire et se situait dans
la moyenne des quartiers comparables (Ex: Mtl
Nord)

Pour 2017, le quartier St-Michel est le quartier ou se
trouve le plus grand nombre d’enfants vulnérables
dans au moins un domaine de leur maturité scolaire
a Montréal soit 40,7. Force est de constater que
seuls les domaines de la santé physique et de la
capacité a communication des enfants du secteur
Sud se sont un peu améliorés
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6.3 Priorités du quartier St-Michel dans le cadre de la planification stratégique 2019-2024 de la concertation locale Saint-Michel ensane

Mise en contexte

Le 16 février 2019 s'est tenu le deuxiéme
Grand Rendez-Vous de la planification
stratégique de quartier.

A partir des 10 enjeux qui avaient été
identifiés par les citoyen.ne.s et les
partenaires du quartier dans la premiere
phase de la planification, les
participant.e.s ont nommé
individuellement les 4 changements
qu'ils/elles aimeraient voir arriver dans le
quartier. Aprés plusieurs mises en
commun, 7 changements ont été
retenus. Finalement, un vote a eu lieu
afin de dégager parmices 7
changements, les 4 changements
prioritaires pour le quartier.

Extrait du site internet de Vivre St-Michel en
santé

Les 10 enjeux identifiés

La fragilité du continuum
0-24 ans

Manque d'activités
culturelles et de loisirs

Ressources financiéres et
physiques adéquates
pour soutenir les
missions des organismes
du quartier

Accés a I'emploi pour les
MicheloisES

Mangque d'accés a une
alimentation saine pour
toutes et tous

Accés a un logement
adéquat

Cadre de vie insécuritaire
et peu
agréable/accessible

Quartier pas aménagé a
['échelle humaine

Mobilité, déplacement et
accessibilité universelle

Faible utilisation des
ressources par les
personnes les plus

vulnérables

VIVRE

-

4 changements priorisés pour le nouveau plan de quartier 2019-2024

Les Michelois.es vivent dans des

' Les déplacements dans le quartier
logements salubres, accessibles

sont adaptés, accessibles,

financiérement et dans un

. sécuritaires et écologiques
environnement vert

Changements souhaités pour
ameéliorer la vie dans St-Michel
pour 2024

Le taux de diplomation a Il y a dans le quartier Saint-Michel

augmenté a Saint-Michel. une offre alimentaire accessible,

saine et diversifiée
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6. Analyse de I’environnement externe

6.4 Portrait de la portée sociale de la Joujoutheque St-Michel dans son quartier

)
v,
G
< Analyse actions a partir du récit

Analyse des collaborations + rencontre historique et d’une ligne du temps

Jouer c’est grandir !

Evaluation des collaborations

2013-2018

Dans le cadre du développement

du volet Parent-conteur
Evaluer I'impact des rdles joués dans . ,

P J Evaluation de I'impact de la démarche

le cadre du projet au cours des 5 L .

R ] ] en participation citoyenne de la
derniéres années et assurer la suite du . R . .

. Joujoutheque St-Michel au sein de
projet au-dela de la fin du , .
I’espace Nord-Ouest sur le niveau de
financement Avenir d’enfants en vue L
o mobilisation des acteurs

de la transition sans le poste de
conseillére pédagogique a 'automne (Individus-Organismes-Espace citoyen/
2019. Je-Nous-Collectif).

<
=
N
2
A

Focus groupe le 6 février 2019

Evaluer la perception des partenaires du
secteur Est de St-Michel de I'arrivée de
la Joujouthéque St-Michel au sein du
Centre des Loisirs René-Goupil a
I'automne 2019 afin de :

1) Favoriser une intégration réussie de
I’organisme au sein du continuum de
services du secteur ;

2) Documenter les partenariats
possibles afin d’aider la planification
du développement ;

3) Répondre le mieux possibles aux
besoins des familles du secteur en
complémentarité des ressources déja
existantes.
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PASSE / Jouer c’est grandir !

Impacts de la Joujouthéque St-Michel dans le cadre du développement du volet en lecture interactive 2014-2018

Développement d’une approche innovante en lecture interactive parent-enfant

Capacité de mobilisation des acteurs de différents milieux

® Un sentiment de fierté collectif de présenter une approche novatrice auprées des parents par le biais des ~ ® Accomplissement du comité pédagogique par la création d’un guide d’animation Parent-conteur, d’outils
ateliers JCG et des conférences dans les écoles primaires du quartier pédagogiques et de formations pour les animatrices et bibliothécaires jeunesses
® Reconnaissance des partenaires enfance-famille de la capacité de la JSTM a renouveler une approche ® Développement d’un sentiment d’appartenance a un projet de quartier
pédagogique par un processus collectif dynamique et créatif e Fierté de réussite d’un projet innovateur
® |ntérét et motivation des animatrices JCG a renouveler leurs animations aupres des familles partici- e Rigueur du travail collectif
RIS ® Bons suivis en continu de la JSTM et bonne contribution des partenaires au déploiement et a I'intégration de
® |ntégration de parents, de responsables de services de garde en milieu familial et d’animatrices a une I'approche en lecture interactive auprés des familles avec enfants 0-5 ans
communauté de pratique en lecture interactive ® |ntérét et fierté des animatrices JCG et des bibliothécaires a déployer I'approche Parent-Conteur dans les
écoles
® |es partenaires sont sensibles a I'enjeu de la pérennisation du projet JCG

Expertise pédagogique (connaissance des be-

Actions de réflexion

Actions structurantes pour le milieu

Renforcement du partenariat

soins des enfants) Appropriation des fjonpees EQDEM 2012 ® FElaboration d’un cadre logique Parent-Conteur e La directrice a construit des liens dyna-
”» . - . ® Participation a la reflexion du plan 2014-2018 ® Demandes et bilans de financement Avenir d’enfants ]

® La JSTM détient une solide appropriation du portrait de la concertation enfance-famille e Rédaction d’un suide d’animation parent-conteur miques et porteurs avec le nouvel OC du

des besoins des enfants michelois ® Participation rencontres transitionl maison- e Elaboration desgout'ils d’évaluationpen continu CLSC et la coordonnatrice de Femmes-Relais
. e . école - ' D ) ) . L

® Reconnaissance par des spécialistes scolaires e Rencontre de réflexion développement JCG e Elaboration d’une cartable d’activités complémentaires ® |a JSTM et les partenaires JCG ont réussi a
(orthophoniste, conseillere pédagogique) de I'exper- o Raalisation d’une analyse de pérennisation aux ?apSU|eS parent-conteur ) . travailler en complémentarité et en conti-
tise de la JSTM dans le développement de enfant O- e Animation des rencontres bilans annuelles ® Site internet et page Facebook Jouer c’est grandir nuum avec le milieu scolaire
> ans - - ® Renforcement des liens avec les 2 biblio-

e Développement d’une expertise de I'ensemble des  Actions de mobilisation Mise en action theéques et du Bureau Coordonnateur Lieu

partenaires JCG pour une nouvelle approche pourle  ® Mobi|i§aﬁon d’un comité pédagqg]que multi- (] Forma.tion en Ie;ture ?nteract‘ive aux animatrices des petits
développement de la capacité a communiqué des sectoriels (CPE, scolaire, bibliotheque, commu- | @ Coaching des animatrices en continu N
a X : nautaire) et animation des rencontres ® Formations parents en lecture et en co-animation
EmiEs & e prEses e e ® Animation des rencontres des partenaires ® Evénement annuel parent-conteur a la bibliotheque
® Liens avec les écoles pour projet de confe- e Développement d’une offre de service de conférences

rences
Promotion aupreés des parents

dans les écoles sur la lecture interactive

Expertise en action collective et communautaire (Reconnaissance des partenaires)

® Consolidation de la réputation de la JSTM d’élaborer le développement d’une action collective et concertée avec son milieu

® Création de liens solides avec les 2 bibliotheques du quartier et le BC Lieu des petits

® Développement d’un lien de confiance avec les écoles primaires

® Reconnaissance de la capacité de la JSTM a la mise en place d’une approche pédagogique dans I’ensemble d’un quartier

® Capacité a bien représenter le projet aupres des équipes écoles

® |a JSTM a la reconnaissance des partenaires en sa capacité a contribuer a un processus de réflexion collective pour le bien-étre de la collectivité

® Reconnaissance des partenaires de la capacité de la JSTM a renouveler une approche pédagogique par un processus collectif dynamique et créatif
® Certains souhaitent poursuivre les ateliers au-dela du financement

® |es Bibliothéques veulent poursuivre le volet Parent-Conteur et peut-étre les conférences dans les écoles
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PRESENT / Espace citoyen nord-ouest

Evaluation des collaborations 2013-2018

Les partenaires du nord-ouest; collaborations indispensables

L’aventure a débuté par une premiere mobilisation des partenaires et des
citoyens en 2011. En effet, suite a un porte-a-porte en 2010 dans le cadre
du mandat de mobilisation des citoyens du nord-ouest, la Joujoutheque St
-Michel est préoccupée par les problématiques soulevées par les résidents
de ce secteur. Les citoyens en ont assez de vivre des sentiments
d’insécurité, des incivilités et d’entendre des bruits tardifs jusqu’au milieu
de la nuit.

Voila des problématiques qui méritaient d’unir les forces du quartier. C'est
ainsi que le Comité d’Action nord-ouest (C.A.N.O.) est né. Il regroupait
dans un premier temps autour d’une table : 'OMHM, le poste de quartier
de la SPVM, EcoQuartier St-Michel, Les Monarques, Vivre St-Michel en
Santé, Tandem VSP et la Joujouthéque. Un plan d’action comprenant des
actions de sensibilisation, d’embellissement et d’autres plus festives ont
permis aux citoyens et citoyennes de se rencontrer, de se connaitre et de
participer a la construction de leur devenir.

printemps
2010

Premier porte

2011

Mobilisation
de partenaires

19 ao(t
2010

a porte initié -
par le groupe et citoyens
LES Lancement autour des
PARENTAIDES de I'espace fenjeu-)( )
identifiés

citoyen
nord-ouest

En 2012-13, les citoyens des HLM et des propriétaires résidant autour du
secteur fondent trois organisations distinctes qui se joindront aux
rencontres du CANO. L’association de locataires deviendra « Voisins en
Action », « Le Phare de 'espoir » naitra avec la mission d’aider les jeunes
des HLM dans leur réussite scolaire et les propriétaires mettront sur pied
un comité de citoyens qui deviendra « St-Michel Vie sans frontiéres ». Le
nord-ouest du quartier a le vent dans les voiles et les problématiques
soulevées se résolvent grace a la détermination et au dynamisme des
citoyens et citoyennes. En 2013, le C.A.N.O. a regu, avec grande fierté, la
reconnaissance du prix Solidaire de Centraide en mobilisation citoyenne.

Depuis 2010, la Joujouthéque priorise de mettre en lien les citoyens et la
communauté dans son mandat de participation citoyenne. L'organisme
s’est investie a faire du démarchage pour faire connaitre les services de la
communauté et inviter les citoyens a des rencontres micheloises. Ainsi,

des rencontres portant sur les élections, le logement social et les grands

2012

a partir de

projets de quartier ont suscité I'intérét des participants. « La Fraternité
micheloise », un projet de coopérative d’habitations a aussi été réalisée
grace a 'engagement de citoyens mobilisés par la Joujouthéque St-Michel.

Depuis 2015, I'espace citoyen nord-ouest a principalement contribué a
I"avancement des changements visés par le plan intégré du quartier avec
un travail de mobilisation pour des initiatives collectives telles que les
projets « Lutte a I'insalubrité des logements » et « Ma boite a provisions ».

En octobre 2018, la Joujoutheque a réuni les citoyens et les partenaires
communautaires du nord-ouest autour d’une présentation du nouveau
portrait sociodémographique et pour sonder les besoins actuels des
familles du secteur. Suite a ce sondage, les partenaires manifestent le
désir de travailler ensemble les nouvelles problématiques soulevées.
L’avenir est inspirant !

2019

2014

Formation du Formation .
ormati 24 octobre Nouvel élan
CANO d'initiatives I 2018 de l'E
L citoyennes Mobilisation aeltspace
Plan d'action avril citoyenne et travail P BRI citoyen nord-
Fétes "Voisins en autour des priorités du portrait ouestavec
. tion" 2013 P p préparation
Embellissement sirife de quartier via des 2016 nord- 4'un
Mobilisation anti "St-Michel vie . dedine rolEnivs o,uest_ et réseautage
usine de sans |TI'I)(. - Lutte a l'insalubrité Irleﬂf_xmn partenaires
compostage frontieres" Solidaire des logements COTECHIVES SUT et un forum
. " Mobilisation oy . les enjeux d
Formation Le Phare de S - Accés a l'alimentation ==
leadership I'espoir"” ressources
citoyen de B pour 2020
Coopérative Centraide - Fin des tr{ava_ux dela
d'habitation cooperative
d'habitation
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FUTUR / Développement d’une Succursale EST
Evaluation de la perception des partenaires du secteur

Synthese de la consultation des partenaires du 6 février 2019

Volet 2

Quels services ou activités la
Joujoutheque devrait éviter de
developer a I’Est parce qu’ils ne
répondraient pas a un besoin ou
dédoubleraient ce qui existe déja ?

Volet 4

Et si la Joujoutheque St-Michel offrait aux
familles:

e Du prét de jouets 0-12 ans ?

e Un temps de jeux parent-jeune 6-12 ans ?

e Un comité d’action de parents pour la
collection des jeux et jouets ?

-

] volet 1

Quels services ou activités la

Joujoutheéque pourrait intégrer au
continuum de I'Est qui répondraient
aux besoins des familles du secteur.

Volet 3

Quel type de partenariat pourrait dé-
veloper la Joujoutheque St-Michel en
lien avec sa mission avec les

partenaires de I’Est ?

Volet 5

Selon vous, quelles idées nommées
aujourd’hui seraient a prioriser dans
le développement de la Joujouthéque
au Centre des Loisirs René-Goupil ?

Objectifs de la consultation

Connaitre la perception des partenaires du secteur Est de St
-Michel de I'arrivée de la Joujouthéque St-Michel au sein du
Centre des Loisirs René-Goupil a 'automne 2019 afin de:

1) Favoriser une integration réussie de I'organisme au
sein du continuum de services du secteur ;

2) Documenter les partenariats possibles afin d’aider la
planification du développement ;

3) Répondre le mieux possibles aux besoins des familles
du secteur en complémentarité des ressources déja
existantes.

Partenaires du secteur EST de St-Michel
presents a la consultation

Action St-Michel Est

Arrondissement VSP

Bibliotheque des jeunes de Montréal
Centre communautaire éducatif René-Goupil
Centre communautaire Rendez-vous 50 +
Centre des Loisirs René-Goupil

Ecole Bienville

Ecole St-Noél-Chabanel

Femmes-Relais

Mon Resto St-Michel

La grande porte (maison des jeunes)

La Petite maison (La grande porte)

Office municipale d’habitation (OMHM)

PDQ 30 - SPVM
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Les partenaires présents expriment que le secteur Est du quartier a des besoins puisque :

Les familles sont nombreuses
Plusieurs sont des demandeurs d’asile et sont trés démunies

Beaucoup d’enfants ne fréquentent pas les services de garde

Les partenaires font plusieurs recommandations pour favoriser une bonne intégration de la Joujouthéque au sein du secteur :

S’'impliquer au sein de la concertation Action St-Michel Est (ASME) ;

Regarder la possibilité de joindre la concertation jeunesse (VSMS) ;

Ne pas aller trop vite. Miser sur une expérimentation graduelle afin d’évaluer et ajuster ;

Miser sur un horaire complémentaire a I'offre de services déja en place avec des activités qui ne sont pas offertes aux familles pour ne pas faire de dédoublement de services ;

Mieux faire connaftre notre offre de services. Par exemple, plusieurs partenaires ne savaient pas que la Joujouthéque St-Michel animait un local au Carrefour Populaire de St-Michel depuis 2010 ;

Clarifier I'offre de service de la Joujoutheque pour les enfants a besoins particuliers. Certains pensent que |'organisme offre des activités de stimulation spécialisées.

La question du local est toutefois soulevée. Ne serait-il pas plus simple pour la Joujouthéque de venir offrir ses services au sein des organismes de I’Est ? Exemple : laisser une boite de jeux a préter aux familles en rotation, animer
un temps de jeux libres mobiles.

Volet 1

Quels services ou activités la Joujouthéque pourrait inté-
grer au continuum de I’Est qui répondraient aux besoins
des familles du secteur.

Du prét de jouet pour les familles et pour les organismes

Des services d’accompagnement et de prét de jouets pour
les enfants vivant avec un trouble du spectre de |'autisme

Des formations et du prét de porte-bébé

Volet 2

Quels services ou activités la Joujouthéque devrait éviter de développer a I’Est parce qu’ils ne répondraient pas a un besoin ou
dédoubleraient ce qui existe déja ?

Des activités de jeux parent-enfant 0-5 ans comme « Jouer c’est grandir! » puisque 2 organismes |'offrent au sein de leur programmation
Des conférences aux parents (estime de soi, alimentation, stéréotypes de genres, etc)

Des activités sportives pour les enfants

Un service de halte-garderie

Des activités 6-12 ans sans les parents aprés I'école

Des activités de stimulation du langage

Activités de danse et théatre

Camps de jour d’été et de relache

Ateliers de discussion avec les meéres

Du prét de livres / favoriser le lien vers la Bibliothéque des jeunes de Montréal présente dans le Centre des Loisirs René-Goupil
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Volet 3

Quel type de partenariat pourrait développer la Joujouthéque St-
Michel en lien avec sa mission avec les partenaires de I’Est ?

Mettre 'accent sur le référencement vers les ressources du
continuum de I'Est

Travailler en concertation en devenant membre d’Action St-Michel
Est (ASME)

Arrimer 'horaire de la programmation au continuum / Offrir des
activités dans les vides de services.

Prét de poussette / bazar de poussette et autres matériels
Offrir du prét de jeux et jouets aux organismes

Partager notre expertise

Petite Maison

Offrir un atelier sur les droits des enfants et mobiliser les parents a
s'impliquer dans sa communauté par comme bénévole au comité de
parents de I'est pour la collection de jouets et au prét de jouets

Intergénérationnel

Activités de jour avant 14h / Le prét de jouets avec les ainés
bénévoles / Cafés-rencontres

Action St-Michel Est (ASME)
Impliquer les locataires des Habitations HLM

Venir présenter les services de la Joujoutheque aux partenaires et
aux familles

Activité en lien avec le jardinage

Participation a un comité de femmes pour la journée des femmes du
8 mars

Bibliotheque des jeunes de Montréal

Partenariat de complémentarité

Volet 4

Et si la Joujouthéque St-Michel offrait aux familles du prét
de jouets 0-12 ans ? Un temps de jeux parent-jeune 6-12
ans ? Un comité d’action de parents pour la collection
des jeux et jouets ?

Un GO pour les 3 propositions puisqu’elles sont complé-
mentaires au continuum de service en place.

Attention pour le volet 6-12 ans :
Arrimer au parc intérieur du dimanche

Voir avec le Centre des Loisirs René-Goupil qui souhaite
possiblement développer ce volet

Volet 5

Selon vous, quelles idées nommées aujourd’hui seraient a
prioriser dans le développement de la Joujouthéque au
Centre des Loisirs René-Goupil ?

Un GO pour les 3 propositions puisqu’elles sont Le prét de
jouets 0-12 ans

Formation et prét de porte bébé
Des services pour les enfants TSA
Des coffres a jouets a préter aux organismes

Faire un inventaire des différents horaires pour offrir une
programmation qui comble les vides de services

Joindre la concertation Action St-Michel Est (ASME)
Faire des liens de référencement avec les organismes
Développer le lien intergénérationnel

Développer un lien de partenariat avec la Bibliothéque des
jeunes de Montréal

Bien s’arrimer avant d’arriver / travailler en amont de I'ou-
verture




7. Diagnostic

Enjeu 1: La consolidation des acquis
Quelles sont les conditions de succes de nos actions? Quels ont été les défis organisationnels ?
Que souhaitons-nous préserver pour les 5 prochaines années? Que devons-nous consolider en priorité ?  Qu’aurons-nous a laisser aller ?

Forces (internes)

Fragilités

Opportunités

Menaces

Volet gouvernance et fonctionnement

Un conseil d’administration et une équipe engagée a la mission, aux objec-
tifs, aux valeurs et aux principes directeurs de la Joujoutheque

Un conseil d’administration diversifié quiassure une présence active au sein
de comités permanents ou ad hoc et qui croit en la capacité de développe-
ment de la Joujoutheque.

L’organisme bénéficie d’'une d’équipe de travail stable qui partage une belle
cohésion et dont les membres ont a coeur la réussite en mettant de I'avant
la complémentarité et la coresponsabilité.

Leadership assumé de la direction au niveau interne et des collaborations.

Une hausse significative du nombre d’heures par poste régulier pour une
moyenne de 30 heures par semaine

Le poste de direction 40 hrs semaine est financé a 62 % a la mission.
Les rencontres d’équipe se font de facon réguliére selon les besoins.

L’organisme détient des politiques a jour : reglements généraux, condition
de travail, code d’éthique, code de vie des ateliers et de prét de jouets,
remboursement des frais.

Le taux de renouvellement des membres est stable (moyenne de 30%)

Volet vie associative et implication bénévole

Un poste de responsable de la vie associative et I'implication bénévole a été
créé et est stable avec un financement a la mission pour 25 heures semaine.

La vie associative de la Joujoutheque St-Michel bénéficie d’une programma-
tion stable au niveau des comités et des événements familiaux.

Une plage horaire hebdomadaire du mercredi est consacrée a I'implication
des parents (comité vie associative, matinées femmes de cceur, tornade des
jouets) ainsi que le lundi au deux semaines pour le comité parents ELE

La gestion des bénévoles est assurée par des outils et des formations adap-
tées.

Volet gouvernance et fonctionnement

® |e financement a la mission représente 30%
du financement des postes d’interventions.
L’objectif de consolidation serait de viser un
70 %.

® | a capacité de rédaction repose sur les
épaules de la direction depuis le départ a la
retraite de I'agente de développement.

® Absence de politique salariale.

® Au niveau de la capacité de rétention, les
salaires sont dans la moyenne du secteur
communautaire, il y a absence de fonds de
pension et d’assurances collectives.

® |esrencontres d’équipe, quoique plus nom-
breuses, ne sont pas assez fréquentes et
régulieres.

® Se fier sur un comité de financement pour
les activités.

Volet vie associative et implication bénévole

® |adiversification des implications bénévoles
est limitée par le manque d’espace.

® Peudereconnaissances ponctuelles sont
faites pour valoriser et encourager I'implica-
tion bénévole en continu.

® Peu de péeres s'impliquent comme bénévole

Volet activités et services

® A lexception du prét de jouets, I'offre de la
programmation en activités est financée par
des projets

® |a Joujouthéque St-Michel a atteint son
maximum au niveau de sa capacité d’accueil.

Volet gouvernance et fonctionnement

® C(Centraide a ajouté une aide additionnelle de
25000 S depuis les 2 derniéres années. La pos-
sibilité d’intégrer ce montant a la demande
triennale 2019-2023 est concréte.

® Possibilité d’obtenir plus si les besoins sont bien
documentés et si le rendement de la campagne
Centraide le permet.

® Possibilité d’une indexation du Ministére de la
famille annoncée par le précédent gouverne-
ment en mai 2018 pour les 3 prochaines an-
nées aux OCF (annoncé par le Ministere de la
Famille le 16 novembre 2018). Possibilité de
34000 $ par année (a confirmer)

Volet activités et services

® |’‘enveloppe SIPPE Environnements favorables
aura une indexation pour le quartier St-Michel.

® |e Centre Lasallien tient a intégrer un volet pe-
tite enfance a sa programmation avec ou sans
la Joujoutheque. La Joujoutheque est une op-
portunité pour eux de développer en bénéfi-
ciant d'une expertise et d’un bassin de familles.

Volet participation citoyenne

® e volet de participation citoyenne est ancré
dans le quartier avec une participation dyna-
mique aux différentes initiatives collectives
telles que la « Lutte a I'insalubrité des loge-
ments », le «<Réaménagement de la carriere
Francon », la « Maison communautaire » et la
mobilisation a participer a la démocratie et

autres rencontres citoyennes .

Volet gouvernance et fonctionnement

® |[afin de plusieurs financements :

® e financement de Ille des jeux sera a sa
fin en juin 2019.

® e 30 mars 2019 la fin du 69 000$ addition-
nel pour le volet ELE sur 2 ans du Ministére
de la Famille (comité parents ELE, Sourissi-
mots, Livres O Max)

® |e 30 juin 2019, la fin de financement du
projet Jouer c’est grandir mettra fin au
poste de conseillere pédagogique et aussi a
2,5 heures par semaine du poste de direc-
trice

® [e 30 juin 2020 du 10 000 $ d’Avenir d’en-
fant pour la concertation

® Absence de confirmation d’indexation du
financement a la mission par le Ministere
de la Famille. Seulement des montants
additionnels sur 3 ans.

® |‘enthousiasme de I'équipe pour le déve-
loppement. Etre apte a bien canaliser ses
énergies aux bons endroits.

Volet activités et services

® |a Direction de la Santé Publique émettra
de nouvelles balises pour les projets finan-
cés par le SIPPE environnements favorables
a partir d’avril 2019. Les projets « Je porte
bébé », « Passeport Parent» et « Un par-
cours pour tous » seront peut-étre a revoir.
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Enjeu 1: La consolidation des acquis (suite)

Forces (internes)

Fragilités (internes)

Opportunités

Menaces

® ||y a une soirée de reconnaissance au mois d’avril ainsi qu’un bulletin annuel en janvier.

® Depuis 2015, une porte-ouverte est organisée au mois de mars, les possibilités d'implications sont
aussi diffusées au sein de l'infolettre mensuelle et sur la page Facebook de 'organisme.

® Une halte-garderie est offerte lors des mercredis matin, des rencontres citoyennes, assemblées et
consultations des membres. Le service est assuré par une intervenante Joujoutheque.

Volet participation citoyenne

® |e volet de participation citoyenne permet a la Joujouthéque d’étre en lien d’action avec les 4
secteurs du quartier et d’avoir une vision globale des enjeux.

Volet activités et services

® |esfamilles participantes aux activités sont assidues et ont développé un fort sentiment d’ap-
partenance a I'organisme comme ressource éducative et familiale. La hausse constante des

familles membres, les inscriptions aux ateliers, le suivi des présences et la forte participation
aux différents événements en témoignent.

® |a programmation offre des activités et service du lundi au samedi.

® [es nouvelles activités répondent aux besoins exprimés par les familles et ont un bon taux de
participation

® |e service de prét de jouets s’est beaucoup amélioré avec I'ajout de 2 postes de commis le
samedi et d’une stagiaire le vendredi

® Assure la gestion de 2 succursales bien implantées dans le quartier.

Volet concertation

® |’organisme est reconnu pour la qualité de son travail, de ses documents et du respect de ses
engagements par les partenaires et les familles.

Volet communication et promotion
® [es membres bénéficient d’une circulation de I'information efficace et réguliere.

® [a base de données des familles membres est compléte et permet de mieux définir les besoins,
cibler certaines invitations et personnaliser 'approche téléphonique

® |’organisme détient un guide des communications depuis 2017.
Volet évaluation

® [’évaluation fait maintenant partie d’une culture de I'organisme et est percue comme stimulante
par I'équipe de travail

® |efinancement du poste d’agent de participation ci-
toyenne est un montage de plusieurs financements
(RUI, SIPPE, FIRM, Fondations privées) avec un apport du
financementala mission d’environ 20% pour combler
les manques.

Volet participation citoyenne

® |es parents membres ne sont pas informés sur les en-
jeux des organismes communautaires autonomes.

® |es parents membres ont peu d’occasions de s’impli-
guer au sein de I'espace citoyen nord-ouest pour des
enjeux de quartier.

Volet concertation

® Avec la fin de « Jouer c’est grandir! » la Joujoutheque St
-Michel ne sera plus porteur de projet phare du quar-
tier.

Volet communication et promotion

® |e contenu des différents outils de communication et de
promotion (dépliants, programmation, code d’éthique,
sondages, évaluations) est complexe pour des parents
qui parle peu francais ou qui ont un faible niveau de
littératie.

Volet évaluation

® Manque de temps de la directrice et de I'équipe pour :

= La construction d’outils d’évaluation et de suivis

= La comptabilisation des évaluations dans les outils
informatisés

® |es évaluations des ateliers sont trop complexes pour
des parents qui ont une faible connaissance du fran-
gais ou un bas niveau de littératie.

® |ecadre d’évaluation de la Joujoutheque est large et
demande beaucoup de temps en continu a déployer et
a analyser. Il n'y a pas de cycle d’évaluation de mis en
place afin de favoriser les apprentissages ciblés.

Volet participation citoyenne

® Des partenaires du Nord-
Ouest ont démontré un inté-
rét a réaliser des actions
collectives pour le secteur :
rencontre des partenaires du
Nord-Ouest et Forum des
ressources du Nord-Ouest

Volet évaluation

® Faire de I'évaluation seule-
ment pour répondre aux exi-
gences des bailleurs de fonds.
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Enjeu 2: La gestion du déploiement

Comment rester une Joujoutheque accueillante et chaleureuse malgré le volume grandissant des familles qui la fréquente ?

Comment mieux impliquer les parents ?

Que devons-nous prioriser comme déploiement au niveau du lieu ? Des services ? De I'approche? Des collaborations ? Et que devons-nous éviter?

Forces (internes)

Fragilités (internes)

Opportunités

Menaces

® ['équipe de travail détient des forces qui lui permette d’étre solide et soli-

daire au sein d’une phase de déploiement :
= Authentique

= Bienveillant

= Capacité a collaborer

= Capacité a faire une rétroaction porteuse
= Volonté de s'Taméliorer en continu

= Partage des décisions

= Connaissance de I'ensemble des projets
= Facilité a coopérer

= Polyvalence d’intervention

= Proactifs face aux imprévus

= Capacité a véhiculer la mission, les valeurs et les principes directeurs de
I'organisme aupres des familles, des membres et des partenaires

= Complémentarité des mandats : peu de compétition, capacité a s'appuyer
sur les forces de chacun

= Bonne compréhension des mandats par chague membre de I'équipe de
travail.

= Toute I'équipe fait de I"accueil avec la volonté de mettre de I'avant une
charte de I'accueil :
- Chaleureux
- Attentionné
- Inclusif
- Clair
- Pratique

® |es activités et services se sont beaucoup

développés et il y a maintenant trop d’infor-
mations a transmettre aux nouvelles fa-
milles.

Avoir plusieurs noms différents pour dési-
gner l'organisme crée de la confusion au-
pres des familles. C’est un projet ? Un autre
organisme ? Une ressource du Carrefour
Populaire ? Est-ce la méme équipe ? Com-
plexification avec I'ajout d’un point de ser-
vice dans I'Est.

Défi de garder une cohésion d’équipe, un
sentiment d’appartenance a un organisme,
un méme niveau de qualité au sein de 3
lieux distincts.

Multiplication des bases de données pour la
gestion des préts ne permettra pas d’assurer
une gestion unique = multiplication des er-
reurs, oublie d’'inscription d’un membre au
registre, plus de retard de préts

Ne pas avoir de remplacant(e) lorsqu’il y a
absence d’un intervenant a une activité

Avoir une offre de service sur 7 jours en 3
lieux = augmentation de la charge de res-
ponsabilités de la directrice.

La multiplication des lieux de travail = plus
de déplacements = moins de temps = moins
d’argent pour I'employé.

® QOpportunité de développer une succur-
sale dans I'Est au Centre des Loisirs
René-Goupil pour I'automne 2019 offri-
ra I'opportunité de:

= Améliorer I'accessibilité aux porte-
bébés, aux jeux et jouets pour les
familles de I'Est du quartier

= Augmenter le nombre d’heures de
prét de jouets

= Offrir plus d’ateliers de jeu parent-
enfant

= Développer des collaborations pour
offrir des services complémentaires
aux familles avec le Centre Lasallien
qui est gestionnaire du Centre. Ex:
halte-répit

® Opportunité de développer un espace
au sein de la Maison Communautaire
(parc George-Vernot) d’ici 2025

® Opportunité de tisser plus de liens avec
le quartier (triangle de participation EST
-OUEST-SUD)

® QOpportunité de penser en dehors des
schemes habituels pour développer des
succursales (Ex : mutualisation des ser-
vices, partage des espaces et du maté-
riel)

® |'intensification de I'offre de service et d’activi-
tés demandera plus de coordination surtout la
fin de semaine / éviter de surcharger la direc-
tion et/ou diminuer la qualité, la cohésion

® |es différences au niveau de la culture organi-
sationnelle entre partenaires :

= Accueil des familles
Valeurs

Travail d’équipe
Entretien du local

Respect du matériel

N

Respect d’un code de vie commun

® Pour le projet de la Maison communautaire:
possibilité de ne pas avoir un espace satisfai-
sant pour les besoins de la Joujouthéque St-
Michel. Travailler au projet pour au final rien
avoir ...

® Travailler avec des partenaires avec une ap-
proche traditionnelle du développement

® « Focuser » sur le nombre de familles rejointes
plutdt que sur la qualité des services et leurs
effets sur le bien-étre des familles

® Diminution du sentiment d’appartenance et/ou
dépersonnalisation de la ressource pour les
familles

® Ne pas tenir compte des particularités des 3
secteurs du quartier dans le triangle de la parti-
cipation
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Enjeu 3: Un milieu de vie inclusif ouvert a la diversité culturelle, a tous les types d’enfants et de familles

Comment mobiliser les différentes communautés culturelles de St-Michel au sein des différents volets de I'organisme ?

Comment valoriser et intégrer les chefs de famille monoparentales (hommes et femmes) ? Comment mieux intégrer les enfants a besoin particuliers ?

Comment favoriser le frangais comme langue commune? Comment favoriser la participation des péres ?

Forces (internes)

Fragilités (internes)

Opportunités

Menaces

® |‘ensemble de I'équipe a la volonté de favoriser I'inclusivité par un accueil
sans jugement:

= Types de famille
= Types d’enfants

= Diversité culturelles
® ['équipe est composée de plusieurs cultures

® ||y a une augmentation constante du nombre de pére qui participent au ser-
vice de prét de jouets (20 % de plus en 2017-2018)

® |’organisme détient un code d’éthique, un code de vie des ateliers et un code
de vie du prét de jouets pour favoriser le vivre ensemble

® Des parents ambassadeurs croient en la mission de I'organisme, informent et
mobilisent d’autres parents

® |esfamilles avec enfants a besoins particuliers sont en forte hausse (18 en
2013-2014 versus 63 en 2017-2018. lls sont intégrés au prét de jouets, a la
vie associative et certains au sein d’ateliers selon la capacité de I'activité a
répondre a ses besoins de stimulation. Leurs parents bénéficient d’un soutien
personnalisé par I'intervenante famille

® |acause des familles avec enfants a besoins particuliers a été bien représenté
par la Joujoutheque St-Michel a la concertation locale Enfance-Famille.

® Une fois rejointe, la famille monoparentale s’intégre bien aux services et acti-
vités de la Joujoutheque St-Michel

® | e prét de jouets et les activités la fin de semaine sont fréquentés par les peres et les
meéres

Le portrait du quartier n’est pas celui des familles re-
jointes par I'organisme. Possibilité de ne pas rejoindre
les familles qui cumulent plusieurs facteurs d’adversité
soit les plus vulnérables : monoparentalité, trés faible
revenu, sans dipléme

L'organisme a eu un point de bascule par une surre-
présentation d’un groupe culturel. (défi du francais
comme langue commune)

Le code d’éthique n’est pas présenté a tous les
membres

Les parents ambassadeurs ne représentent pas la di-
versité culturelle du quartier

Manque d’accés a des services professionnels de la
santé pour les enfants avec besoins particuliers
(orthophonistes, ergothérapeutes, intervenants so-
ciaux, thérapies, etc) Les parents souhaitent obtenir
ces services manquants au sein d’une ressource com-
munautaire comme la Joujoutheque

En nombre absolu, les familles monoparentales sont
stables, mais en pourcentage du nombre de familles
membres, elles sont a la baisse.

Les activités en semaine mobilisent presque exclusive-
ment des meres (sauf les conférences en soirée selon
la thématique)

Les outils promotionnels et le site internet de la Jou-
joutheque ne sont pas représentatifs de la diversité
culturelle (avant la création de I'outil d’accueil)

® Profiter du nouveau réseau créé avec les

écoles primaires du quartier pour faire
connaitre I'organisme.

Développer au secteur Est du quartier
permettra de rencontrer des familles de
d’autres communautés culturelles.

Bénéficier d’un stage de fin de maitrise
en médiation interculturel de I'agent de
participation citoyenne pour sonder les
parents sur les défis de la parentalité en
contexte d’'immigration et de la place du
jeu dans la relation parent-enfant selon
les cultures.

Faire des liens avec les organismes qui
ceuvrent aupres des ainés.

Mettre en place un partenariat de réfé-
rencement avec la Maison bleue qui
ceuvre aupres des familles trés vulné-
rables

Participer au projet « Réseau des

femmes immigrantes »

Mettre en place un partenariat d’action
avec la fondation Action Autisme qui
pourrait étre intéressé a venir offrir des
services

® Se substituer aux professionnels de
la santé pour les enfants a besoins
particuliers et ainsi s’éloigner de
notre mission axée sur la prévention.

® (Généraliser la parentalité selon les
cultures

® |es stratégies pour mieux rejoindre
et répondre aux besoins des familles
monoparentales en contexte d'immi-
gration ne sont que tres rarement
abordées au sein de la concertation
locale.
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Enjeu 4: La contribution de la Joujouthéque St-Michel au continuum de services du quartier
Comment s’assurer de maximiser I'apport de la Joujoutheque St-Michel aupres des familles des 3 secteurs du quartier (EST-OUEST-SUD)
Comment prendre soin des liens collaboratifs et de partenariat et en développer de nouveaux avec les écoles primaires, les CPE, les ressources jeunesses 6-12 ans, les ressources pour les parents
Et étre en lien avec les quartiers limitrophes

Forces (internes)

Fragilités (internes)

Opportunités

Menaces

® |aJoujoutheque St-Michel a contribué a la mise en place de plusieurs outils
pour mieux rejoindre les familles isolées : carte-ressources, cahier spécial
des familles, capsules vidéo, outil de passage maison-école, carnet « En
route avec bébé 0-9 mois »

® |aJoujoutheque St-Michel a développé une expertise solide dans le
développement du tout-petits par le jeu en lien avec son parent ce qui a un
impact sur :

=

Ul

U

=

=

La maturité scolaire
Une meilleure transition maison-école
Prévention ou diminution des retards de développement

Par ses actions aupres des parents et ses liens avec les ressources du
quartier elles aident a

L'intégration des familles immigrantes a la société québécoise et du
quartier

La diminution de I'isolement

La création d’un réseau d’entraide

® |aJoujoutheque St-Michel a bati une réputation solide en terme de
partenaire qui respecte ses engagements et qui est capable de mener a
terme les projets.

® |e projet Jouer c’est grandir et son volet Parent-Conteur lui ont permis de
développer des liens de partenariats et de collaborations avec les écoles
primaires, le CPE Lieu des petits et les 2 bibliotheques du quartier

® Un partenariat avec le Phare de 'espoir a permis de créer L'fle des jeux, une
activité pour les 6-12 ans et leurs parents le vendredi soir

Les nombreux outils doivent étre mis a jour, la
distribution doit étre en continue et doit bénéficier
d’une présentation pour étre efficace

Les nombreux dépliants de la Joujoutheque
comportent trop de mots pour des personnes qui
parlent peu le francais ou qui ont une faible littératie

Les projets collectifs ne sont pas pérennisés :

Le financement de Jouer c’est grandir prend fin le
30 juin 2019 avec Avenir d’enfants. Les organismes
continueront  d’offrir  les ateliers avec un
financement de la Politique de I'enfant jusqu’a
décembre 2020, avec seulement quelques heures
de conseillere pédagogique.

Le projet de conférences dans les écoles ne sera pas
reconduit pour une 3° année.

La bourse Centraide utilisée pour L'ile des jeux sera
épuisée en mai 2019.

L’équipe manque de temps pour :

= développer des liens avec les organismes des
quartiers limitrophes

= développer des liens avec les organismes
jeunesses

= Créer des outils et assurer leurs mise a jour pour
mieux informer les parents des ressources (Ex :
une feuille pour les horaires des halte-garderies)

® |es liens avec les autres ressources demandent du

temps a créer et du temps pour les entretenir.

Depuis le 1% avril 2018, |Ia
Joujouthéque a obtenu une sous-
location annuelle du local au Carrefour
Populaire.

Le projet de la Maison communautaire
dans le parc George-Vernot permettra
de batir des liens au sein d’un
continuum de services ou la
mutualisation des services et les
partenariats seraient mis de I'avant.

Des partenaires du secteur nord-ouest
sont motivés a faire des actions
collectives pour mieux répondre aux
besoins des familles du secteur. Des
rencontres seront animées dans le
cadre de I'espace-citoyen nord-ouest

Accueillir des stagiaires en travail social
et/ou psychoéducation pour faire les
liens avec les ressources des quartiers
limitrophes

Offrir des activités démonstrations
aupres des parents et des éducatrices
des services de garde en milieu familial

Ne pas utiliser I'espace du Carrefour des
jouets par I'équipe qui n’y voit pas
d’attrait et ne pas lintégrer a |la
programmation.

La Maison communautaire doit étre
congue avec une philosophie de partage
et de collaboration. Certains partenaires
pourraient avoir une vision fermée du
projet qui empécherait ce type de
développement.

Se disperser vers |'externe et manquer

de ressource temps pour bien
consolider Iinterne.
Les enseignants et les intervenants

changent souvent. Les liens sont a
rebatir. Demande du temps et de la
détermination.
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Récolte de la journée de réflexion stratégique du 23 mars 2019

En lien avec les activités et services

En lien avec l'implication et la vie associative

Des activités diversifiées pour tout le monde

Des activités attirantes

Un lieu d'implication intergénérationnel et interculturel

En lien avec I'accueil et I'ambiance

Accueil chaleureux

Un projet d'implications intergénérationnelles

Un programme adapté aux nouveaux besoins et défis des enfants

Rejoindre les familles de toutes les communautés

Un accueil fait par une conseillére en jeux d’éxpérience

Du temps de jeux libres ou les familles pourront apprendre en s'amusant

Une collection de jeux et jouets qui est capables de répondre aux différentes
demandes des parents, des enfants et des intervenants

Un lieu ou les gens de plusieurs origines échangent en frangais

Un accueil fait par un intervenant et des parents

Accueil chaleureux et simple / La beauté et le magnétisme

Un accueil avec le sourire, de la vie qui donne envie de rire, partager
et étre satisfait

Une programmation qui rejoint les enfants, parents et grands-parents des 3
secteurs du quartier.

Le frangais comme langue commune

Renforcir la présence de la Joujouthéque dans les 2 parcs intérieurs (Ex:
transférer I'activité Livres O Max)

Les parents ont le sentiment de participer au déploiement de
I'organisme

Un accueil souriant, rassurant, réconfortant qui offre des conseils en
jeux et jouets pour répondre aux besoins du parent

Un lieu plaisant

Tout en gardant une offre d'ateliers de jeux structurés, développer une offre de
temps de jeux libres

Des parents engagés

Un lieu ol on entend les rires des enfants

Continuer a miser sur |'agit tot et sensibiliser le quartier.

Des jouets bien rangés et complets grace a la participation des
parents

Un endroit ol ont peut prendre du bon temps

En lien avec des parents biens informés

Des parents inflenceurs qui sensibilisent les autres parents a prendre
soin de la collection de jeux et jouets

Un endroit ol régne un joyeux chaos, rires, bruits de jouets, parent
qui parlent, des familles de bonne humeur

Un lieu ou les enfants et les parents jouent et ol grouille la vie

Plan de formation qui intégre les parents / Utiliser notre expertise, mais ne pas
avoir un role d'expert aupres des parents

Un projet qui ameéne les parents a se sentir interpellés et
responsables de la collection de jouets et qui sensibilise les autres
parents a prendre soin des jouets qu'ils empruntent.

Un lieu ol on se sent bien et ol on ne peut s'empécher de sourire

Un lieu qui appartient aux familles (appropriation)

Aider le transfert des connaissances et du réinvestissement des parents par un
suivi personnalisé

Offrir des possibilités d'implications a des jeunes bénévoles qui ont
fréquenté I'organisme lorsqu'ils étaient petits (lien d'attachement)

Mieux informer les parents de I'importance du jeu dans les différents
apprentissages de leurs enfants nécessaires a leur bonne préparation a leur
entrée scolaire

Formation et accompagnement des parents ambassadeurs dans
toutes leurs diversité

En lien avec les besoins des enfants

Adaptation des services pour tous les types d'enfants

Accompagner les parents a mieux comprendre le cursus scolaire afin qu'ils
soient mieux outillés pour accompagner leurs enfants

Implication des parents lors de leurs moments libres (Fin de
semaines, soirs, relaches, etc)

Sortir de notre zone de confort en accueillant les enfants différents

Valoriser et respecter les choix personnels des parents comme premier
éducateur de son enfant / sensibiliser les parents

En lien avec le financement et le fonctionnement

Offrir des capsules vidéos de jeux (modeling) ou transférer celles qui existent
déja

Des postes de travail temps plein financés a 70% a la mission

Sensibiliser le parent a étre un ler éducateur positif plutét que performant

Une équipe et un C.A. solides, chaleureux, diversifés, interculturels (a
préserver)

L'importance que le parent se sente accompagné sans jugement et dans le
plaisir
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En lien avec les espaces

Une grande salle pour recevoir plusieurs personnes a la fois
avec de belles décorations et une bonne organisation.

En lien avec le quartier

Un organisme de proximité avec des points centraux dans le quartier

En lien avec la Maison communautaire

Un espace lumineux et coloré avec des zones de jeux et de
créativité.

Un organisme au coeur de son quartier qui rayonne et qui est utile (vision du pont
au-dessus de la carriere Francon)

Un local de proximité avec une épicerie solidaire ou les familles
achétent des aliments frais et locaux avec un jardin collectif

Un local lumineux (vitré) et spacieux

Un local lumineux avec tables et chaises colorés

Réaliser des rencontres constructives avec les partenaires des différents secteurs
desservis par la Joujoutheque

Un batiment avec une vitrine, une fagcade visible et accueillante.

Plus d'espace pour les activités artistiques

Un local pas trop grand pour garder son c6té intime

Les familles que I'on croisent dans les lieux publics connaissent la Joujoutheque St-
Michel parce qu'ils en ont entendu parler.

Un batiment ou il y a des bureaux de différents organismes ou les
gens se retrouvent et trouvent ce dont ils ont besoin.

Des grands espaces avec beaucoup de lumieres naturelles

Collaborations avec les organismes de proximité

Occuper des locaux au ler étage pour les activités familiales et au
2e étage pour le service de prét de jouets

Un lieu ouvert, propre avec I'espace pour bouger et se
rencontrer

Augmenter les liens de collaborations et de référencement avec les autres
organismes (étre un organisme modele)

Un marché public a proximité

Des locaux qui permettent de combiner le travail, le jeu et des
rencontres individuelles

Mieux connaftre les ressources des quartiers limitrophes

En Lien avec les milieux de gardes et écoles

Un local sécuritaire ol les petits peuvent jouer, courir, faire un
parcours, une féte.

Organiser des rencontres de réseautage entre organisme

Sensibiliser les milieux de gardes a I'importance du jeu parent-
enfant avec des activités animés dans les milieux

Des espaces de jeux avec cuisinette, blocs, etc.

En lien avec la diversité

Faire connaitre leu prét de jouets et avoir la possibilité d'aller vers
eux avec une Joujouthéque mobile

Plusieurs salles différentes avec plsuieurs activités pour les
petits et les grands et les parents

Des Locaux bien organisés et outillés

Création d'un poste d'agent(e) de liaison interculturel et intergénérationnel pour
faire les liens avec la communauté et ainsi rejoindre les familles plus isolées
(allophones, monoparentales)

Faire la promotion des activités de fin de semaine auprés des pa-
rents des enfants qui fréquente les milieux de gardes

Un local coloré (Disney)

Offrir de I'accompagnement personnalisé aux parents allophones pour favoriser
leur intégration aux activités et briser leur isolement

Des grands espaces avec plusieurs piéces

Des tables rondes et des murs colorés

Faire des liens avec les organismes d'accueil des nouveaux arrivants pour le
logement, l'aide alimentaire, etc.

La Joujouthéque joue un role d'influenceur du principe directeur du
parent comme ler éducateur de son enfant dans les écoles et
autres milieux de la petite enfance (Ex: conférences dans les écoles
Parent-Conteur)

Offrir des minis formations (modeling) aux responsables en milieux
de gardes familiaux (RSG)

Une entrée style café ol chacun peut aller et venir avec un
accueil par les parents

Etre visible dans les endroits fréquentés par les familles plus vulnérables (Ex: aide
alimentaire)

Assurer d'informer les bureau coordonnateur Lieu des petits des
activités et services de la Joujoutheque

Avoir une grande carte du Monde

Aller vers les gens: épiceries, aide, alimentaire lieux de culte, lieux de la vie
quotidienne

Avoir acces a des espaces de jeu extérieurs

Avoir des activités extérieures au parc ou dans une cour
aménagée

Se faire connaitre des intervenants qui travaillent au sein des organismes qui
répondent aux besoins de bases des familles pour favoriser le référencement
personnalisé

Un espace extérieur vert et accueillant

Etre visible dans les endroits fréquentés par les familles plus vulnérables (Ex: aide
alimentaire)




8. Vision, enjeux et objectifs stratégiques 2019-2024

6 enjeux

1- La consolidation du financement.
2- Le déploiement de I'espace.

3- Une meilleure intégration des familles
les plus vulnérables dans le continuum
de services du quartier : allophones,
monoparentales, enfants a besoins par-
ticulier.

4- La diversité culturelle et intergénéra-
tionnelle au sein de tous les volets de
I'organisme.

5- La préservation de I'essence de I'orga-
nisme dans un contexte de grand dé-
ploiement:

e Volume du nombre de familles re-
jointes ;

e Multiplication des espaces ;

e Multiplication des projets collectifs ;

e Nombre grandissant d’informations a
transmettre.

6- La mobilisation du parent collaborateur
plutdt que prestataires de services.

3 objectifs stratégiques

Objectif stratégique 1

Consolider les acquis de la JSTM
pour lui assurer :

e Le succes dans le temps de ses
actions qui répondent aux
besoins des familles ;

Une équipe stable, polyvalente
et engagée aupres des familles ;

Des membres bien informés qui
appuient sa mission ;

Un lieu d’implication dynamique
ou le parent est un
collaborateur a la réussite de
I’organisme et au bien-étre des
familles.

/4

-
L d
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\/ars une consoliodation oes acquias et
-

un développement clblé

Objectif stratégique 2

Assurer une saine gestion du
déploiement de la JSTM comme :

e Pole famille chaleureux et
accueillant pour tous les types de
famille ;

Un milieu de vie inclusif
interculturel et
intergénérationnel ;

Un lieu stimulant et amusant qui
répond aux besoins des enfants et
des parents .

Objectif stratégique 3

Contribuer au continuum de
services du quartier afin de :

e Rejoindre et répondre aux

besoins des familles peu
présentes au sein du réseau
communautaire (allophones,
monoparentales) ;

Offrir des activités et des services
pour les 3 secteurs du quartier
(est-ouest-sud);

Collaborer avec les parents, les
milieux de gardes et les écoles a
la réussite scolaire des enfants
du quartier.
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RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS DE RESULTATS
2(3|4| 5 ET MECANISMES DE SUIVI

1.4 L’équipe de travail réguliere | — Redéfinition du poste d’agent de participation citoyenne pour un La directrice pour la recherche etla | e Contrat de travail avec
est consolidée avec 5 poste d’agent de mobilisation et liaison. rédaction des demandes de mandat ajusté pour I'agent de
postes a 30 heures par — Démonstration des besoins financiers nécessaires pour assurer une financement mobilisation et de liaison
semaine (minimum) : stabilité de I’équipe lors du renouvellement de la demande a Le conseil d’administration pourla | e Augmentation du revenu

e Directrice Centraide 2020-2023 en septembre 2019. reflgxmn, le Fh0|x des dépbts et le récurrent de I’c'>rgan|sr'ne de
* Intervenante-famille — Recherche de financement et dépdt de nouvelles demandes de EEEE———) ?J,M (?les ZrOJEtS | Vidéation. | :gnooe?lli Ejpeh;s;nsd;jatnon
¢ Conseillere en jeux subventions en lien avec la mission, les principes directeurs et les stijg;EZtizr:r::Tal\ np:c;suerernl ;aut:/c:g, ? o Der‘:andes de subvuentions
* Agente de milieu objectifs stratégiques 2019-2024. d ot o
« Agent de mobilisation et es projets . ' e Ententes signées

de liaison Du temps pour,la dlrec.trlce pour

L’équipe posséde une expertise faire de la représentation

complémentaire qui lui permet

de répondre a I'ensemble des

besoins de I'organisme.

1.5 La Joujouthéque St-Michel — Réflexion de I'équipe sur les besoins de stagiaires au sein des X —) L’équipe de travail / temps de e Liste des besoins de I'équipe
est un milieu de stage ou de différents volets de I'organisme (trés important de répondre a un rencontre ¢ Ententes de stages signées
recherche structuré, besoin de I'équipe ) ; X | e—) L’agent de mobilisation et liaison e L'équipe, les activités et les
formateur et ouvert a la — Recherche et approches de centres de formation aux adultes, pour la recherche de stages services sont enrichis par de
diversité culturelle. d’organismes communautaires et en employabilité, de CEGEP et L’a direCtri_Ce et llag?nte,de m“_ieu nouvelles appro<.:hes et

d’universités en fonction des besoins identifiés X L:ecl)aribe?l:aat;;r:‘ (j;: gsl:;diea?r:ccue” et EOT;Tell\l/les ctonnalssances

- [ )
- I%Iaboration d’un guide de sélection du (de la) stagiaire X L’équipe de travail pgour d?fférentisliecl?xn(r:i]:ioprxations
- I%Iaboration d’un guide d’accueil et d’orientation du (de la) stagiaire X : 'accompagnement soutenu par et bénéficie d’un réseau de
— Elaboration d’offres de stages et diffusion X I’agente de milieu et la directrice jeunes professionnels
— Accompagnement en continu des stagiaires

1.6 L'état de la collection de — Création de liens avec les organismes ainés du quartier. mssssssssssssn) | © Augmentation de 25 a 30 heures par | e 8 parents / grands-parents
jeux et jouets est améliorée | — Mobilisation et accompagnement de 24 parents et grands-parents en semaine le poste d’agente de milieu sont impliqués par point de
grace a la participation de 3 comités d’actions parents pour la collection de jeux et jouets : a partir de septembre 2019 (31505) service (OUEST, EST, SUD)
24 parents et grands- e Des matinées d'implication mensuelles de septembre a juin au ) Agen.t'e d? m“ielf pour la ¢ 2'orlganisr?1es pour ainés ont
prents i sinvestsntde | local dusecieur st e ene Jo)
fagon réguliere et qui sont e Des matinées d’implication bimensuelles de septembre a juin au de rzconnaissazcgs s::gii:irlliigtios |OOrL; <;’ure;
des agents de nouveau local du secteur Est (42° rue). e —— Conseillére en jeux pour la événement public. Ex : porte
sensibilisation aupres des e 3 matinées d’'implication annuelles (novembre-mars-juin) au coanimation OUEST et SUD ouverte / article de journal
autres parents local du secteur Sud (rue Crémazie). Agent de mobilisation et de liaison e Registre des implications

— Création d’un outil de sensibilisation pensé et créé par les parents. X pour liens organismes ainés e Registre des activités de

— Activités de reconnaissance des parents impliqués par différents La directrice comme soutien a la reconnaissances
gestes (petits déjeuners, cartes, mots d’honneur infolettre, etc.) E——) réalisation de 'outil de

N sensibilisation
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RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS DE RESULTATS
2(3|4| 5 ET MECANISMES DE SUIVI

1.7 Les parents membres sont — Affichage dans les locaux et par courriel des avis d’améliorations ou X ﬁ La directrice pour les affichages e Diminution de jouets
sensibilisés a I'importance détérioration de la collection des jouets auprés des membres afin L’agent de liaison pour la diffusion incomplets ou des retards de
de prendre soin de la qu’ils soient informés et conscientisés. de I'outil de sensibilisation des retours pour arriver a
collection de jeux et jouets | — Diffusion de I'outil de sensibilisation créé par les parents impliqués. X parents . seulement 10 % par an (20%
pour le bien commun. — Intégration d’une plage horaire au sein d’un stage ou d’un poste m La conlselllere en Leux pour lles . :: f.ot1'8-20$9)d.ff ion d

bénévole de rappels téléphoniques par semaine des parents :Zf;;: auxmembres pouries |,oau:| :jqeu:eniib:“;s;;r; €
membres qui ont un prét en retard. Les parents impliqués, I'agente de e Registre des appels aux
— Reconnaissance des parents membres qui prennent soin des jeux et X | o) milieu et la conseillere en jeux pour parents et du temps
jouets empruntés et qui respectent les dates de retour par une la reconnaissance des parents qui d’implications
stratégie pensée par les parents impliqués. respectent les dates de retour et e Registre des parents reconnus
font attention a la collection

1.8 20 parents ont eu des — Invitation et accompagnement de parents membres a des X | o e—) L’agent de liaison pour la e Les soirées d’'informations
opportunités de événements de concertation du quartier (Ex : concertation enfance- mobilisation et la participation des font partie du cycle annuel de
participation citoyenne leur famille, conférences, assemblées de quartier, etc.). parents a la concertation du quartier | planification et le calendrier
offrant des occasions —> Prévoir la participation de parents au sein des formations suivies par X | ssmm—) | * L@ directrice pour l'offre de est connu en début d’année
d’apprendre, d’influencer, I’équipe de travail selon les sujets abordés (Ex : autisme, f?rmatlons pare.r?ts-t.eque. ) °le re?g[st.re d'implication du
de planifier et de réaliser développement de I'enfant, immigration, logements, porte-parole L'agent de mobilisation et liaison comite financement
des actions pour le bien- Centraide ) p?ur le calgndrler des soirées com,porte 4 parents par
A . . d’informations année
étre des familles qui — Dans le cadre de I’Espace citoyen Nord-Ouest, offrir un calendrier de 4 —— La directrice pour le comité de o Obtention annuelle de 6 3 8
favorisent leur pouvoir a 6 soirées d’informations par année en lien avec des thématiques financement commandites de jouets et du
d’agir. importantes pour la famille (Ex : logement, alimentation, budget, L’agente de milieu pour le comité de financement pour la

développement de I'enfant, droits) et impliquer des parents a leur vie associative réalisation d’une sortie
organisation. Temps de halte-garderie lors des familiale
— Formation et accompagnement d’un comité de financement formé X | ) rencontres de comité vie associative | ¢ -12
principalement de parents dont le mandat sera de trouver des et les soirées d’informations
commandites pour les jeux et jouets ainsi que les sorties familiales
des membres de la Joujouthéque St-Michel. —
— Le comité de vie associative a été plus impliqué pour I'idéation et la
réalisation des fétes familiales (Noél, Halloween, épluchette)

1.9 Les activités en éveil a la — Dépobt de demandes de financement pour les ateliers de stimulation EE——— La directrice pour la rédaction des e Obtention de 15 000 $/an
lecture et I'écriture (ELE) du langage « Sourissimots » et « Livres O Max » ; demandes de financements pour les activités ELE
développées depuis 5 ans —> Entretien de I'entente avec la Bibliothéque de St-Michel pour le dép6t messssssssmemn) | © La conseillere en jeux pour la gestion | e Statistiques d’emprunts des
se poursuivent dans le de livres au point de service Ouest (Iréne-Joly) des dépdts de livres de la . livres de la Bibliotheque St-
temps et de nouveaux se — Développement d’activités en partenariat avec la Bibliotheque des X | eee—) g:ablslg:;iglgeuie;t_mmhel au point gCJthSeTI au point de service
développent. jeunes de Montréal pour le nouveau point de service de I'Est (42¢ rue) La directrice et 'agent de liaison « Ententes de partenariats avec

pour les partenariats avec la Biblio la Bibliotheque des jeunes de
des jeunes de Montréal Montréal
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Objectif stratégique 2

Assurer une saine gestion du déploiement de la Joujoutheque St-Michel comme :
— Pole famille chaleureux et accueillant pour tous les types de famille-;
— Un milieu de vie inclusif interculturel et intergénérationnel ;
— Un lieu stimulant et amusant qui répond aux besoins des enfants et des parents.

RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS DE RESULTATS
23|45 ET MECANISMES DE SUIVI
2.1 80 familles qui habitent le — Développement d’un partenariat avec le Centre Lasallien, I'organisme * * Agente de développement et * Entente de partenariat
secteur Est du quartier ont gestionnaire du Centre des Loisirs communautaires René-Goupil (42¢ administrative + C.A. Centre * Entente(s) de financement
acces a un point de rue), et I'arrondissement pour ouvrir un point de service au secteur Lasallien * Plan d’aménagement
service qui est : Est en novembre 2019 * Responsable de la programmation * Tableau de suivi du plan
e Lumineux et coloré — Dépdt de demandes de financement pour 'aménagement et E— Zu CLtRGd dével  sect d anfqenf"”gement Zt prczlmclntion
. . . . . N . . . o ente de developpement secteur
e Accueillant et spacieux I"animation d’un service de prét de jouets, de temps de jeux libres, de gente , Ppeme * Lesfami €s membres de fa
dnagé j f tions en portage et d’ateliers de jeux dés novembre 2019 Jean-Rivard de Arrondissement JSTM sont fieres du
y Amenage pour Ie‘Jeu orma i p’ . & ] , , ) ) T e La directrice pour représentations développement de
libre avec des coins — Elaboration et réalisation d’un plan d’'aménagement, de la promotion mmmss———) | .+ Jemandes de financements pour I'organisme dans le secteur
thématiques aupres des familles du secteur et de la mise en place d’une les frais annuels de locaux et EST et en font la promotion
e Un espace pour se programmation d’activités. d’animations (environ 50 000$ e La féte d’inauguration
rencontrer et s'impliquer | — Organisation d’une féte d’inauguration du nouveau point de service aprox.) + frais aménagements rassemble les différents
e Offre une collection de en décembre 20109. e La récolte de la consultation des acteurs impliqués (parents,
jeux et jouets diversifiés — Création et animation d’un comité de parents pour la collection de EEE— “?emt,’res pour le plan équipe, 'donateurs et
et de qualité et des jouets d’aménagement partenaires)
activités parent-enfant e La directrice et I'équipe pour le e Une collection de 600 jeux de
adaptés 2 leurs besoins développement et la mise en ceuvre qualité et diversifiés
e L'agente de milieu et 8 parents pour | e |e registre des membres
le comité d’actions indique 80 familles du secteur
2.2 ’équipe de travail, les — Formation d’appropriation de la charte de I'accueil et de I'outil ¢ La directrice pour la formation a o Les nouvelles familles ainsi
administrateurs, les parents d’accueil interculturel des nouvelles familles pour I'équipe. I’équipe de travail que les partenaires et les
ambassadeurs de différentes | — Bonification de la rencontre d’orientation pour tous les nouveaux ) | © L'agente de milieu pour les différents acteurs se sentent
cultures, les bénévoles et les bénévoles, parents ambassadeurs, administrateurs, stagiaires et rencontres d’orientations des bien accueillis, informés et
stagiaires connaissent, employés afin de présenter : bj:::tzlizgj;jjiarges et des INtEgres a Ia;STM. .
appuient et mettent de - Lacharte de I'accueil P i | ® '—'31531* P?'nts e services
, e L e La directrice pour les rencontres bénéficient d’'un ensemble
I’avant les valeurs et la - L'outil d’accueil interculturel . . ) , o
. . . ) el e, . d’orientation des employés et des d’acteurs réguliers et porteurs
philosophie au sein des 3 - Le code d’éthique simplifié et le code de vie administrateurs de I'essence de Ia JSTM
points de services de - La capsule vidéo sur la mission, les 5 principes directeurs et la R .
% ; philosophie d’action de la JSTM ® Les parents ambassadeurs et aupres des familles membres
organisme. . . ; , . . ’équi i et du quartier.
— Co-animation de kiosques de présentation de I'organisme dans les X | o —— "équipe pour les kiosques g
écoles, événements et ressources, par des parents ambassadeurs et
des membres de I'équipe de travail.
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RESULTATS ATTENDUS

MOYENS / ACTIONS

2
2

N
w

RESSOURCES

INDICATEURS DE RESULTATS
ET MECANISMES DE SUIVI

|

2.3 Le service de prét de jouets | — Création et entretien d’'une base de données (hébergée sur un e Bénévole en informatique e Augmentation du nombre de
est plus efficace et flexible serveur) commune aux 3 points de service pour la gestion du o Nouvel hébergement WEB sécurisé préts au sein des 3 points de
pour les familles au sein des membership et du service de prét afin de permettre d’emprunter et et efficace (400 $ / an) services dans toutes les
3 points de service de la de retourner les préts au sein des 3 points de service * La conseillere en jeux et les commis Cate.go'”es _
Joujoutheque St-Michel. — Mise en place d’une rotation des jouets entre les 3 points de service X | e—) au prét de jouets * Statistique de consultation de

; ; P P L e Les comités d’actions des parents I'intranet
— Mise en ligne d’un intranet permettant aux parents d’avoir accés a . ) .
R X | ——) | ° La directrice e Récolte des sondages de
leur statut de membre et de leurs préts. Rappel satisfaction des membres
2.4 Les familles ont acces a — Enrichissement de la chaine Youtube de la JSTM par : Pour la recherche de contenu : e Statistiques de consultations
diverses activités ludiques e Des listes de lectures de comptines en francais et interculturelles ¢ Lintervenante-famille ou visionnement
et outils pédagogiques e Des capsules de jeux de type modeling réalisées par et pour des E * La conseillere a la petite enfance * Présences au temps de jeux
pour la maison grace a services de garde, de futurs enseignants, des orthophonistes, etc. X * La conseillere en jeux N _ l'_bres _
I’'apport de la - . s P e Les parents des 3 comités d’actions | e Liste des nouveaux jouets et
pp e Des capsules vidéo de jeux réalisés par des parents et I'équipe de Pour |a réalisation d les - statistiques d’emorunt
Joujoutheque St-Michel. travail de la JSTM avec des enfants de différentes origines avec X | mp | FOUrIarcansation ce capsuies : ratistiques @ emp .
ibilité d . lusi | e ['agent de mobilisation et liaison, la | @ Liste de distribution des outils
possibilite de sous-titres en plusieurs langues directrice et des familles aupres des parents
e Intégration du bricolage dans les temps de jeux libres du point de e Comité de financement e Voir 4 refaire le sondage sur
service Est et du prét de jouets du point de service Sud avec la X | —— e Création d’outils : intervenante- le réinvestissement a la
contribution de bénévoles famille et stagiaires dans domaines maison de 2017 au terme de
— Avec l'aide du comité de financement, intégration de matériel pour X | m— de la petite enfance (Ex : 2024 afin de mesurer
jouer dehors au sein de la collection des 3 points de services (Ex : psychoéducation) I’évolution
ballons, pelles et chaudieres, corde a danser) et de jeux d’éveil
musical dans la collection de jouets X
— Recherche et diffusion d’outils d’observation pour les parents X
— Création d’outils d’émulation aux couleurs de I'organisme
2.5 Les enfants des familles — Les temps de jeux parents-jeunes 6-12 ans avec le soutien de e La conseillére en jeux pour le e Cahier des présences des
membres ont une place au bénévoles de 16- 22 ans : point de service Ouest temps de jeux 6-12 ans et des
sein de I'organisme au-dela e Se poursuivent au sein du point de service Ouest (Iréne-Joly) mmessemmmmm) | ¢ L'agent de mobilisation et liaison eveénements et sorties.
de leur entrée scolaire. e Se développent au sein du point de service Est (42° Rue) pour FEst * Registre des implications
. . . . (o . ees———) | ° 6 jeunes bénévoles réguliers bénévoles
— Des animations sont prévues au sein des événements de la vie , o . N .
L .. . e |’agente de milieu pour la vie e Sondage aupres des jeunes
associative pour les enfants 6-12 ans ainsi que lors des sorties. e R lors des évé ;
) o o , ] X | e—) associative et les implications ors des événements
— Des implications bénévoles sont prévues pour les jeunes 10-14 ans

2.6 Les outils de — Refonte du site internet avec intégration des nouveaux pictogrammes X e Bénévole et/ou stagiaire pour le e Statistiques des visites du site
communication de interculturels et photos et mandats des membres de I'équipe site internet internet
I'organisme sont accessibles | — Simplification des outils de promotion (littératie) X * ladirectrice et I'agent de liaison
et représentatifs de la pour les outils promo
diversité.
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Objectif stratégique 3

Contribuer au continuum de services du quartier afin de :
— Rejoindre et répondre aux besoins des familles peu présentes au sein du réseau communautaire (parents ayant des difficultés a parler en frangais, monoparentales) ;

—  Offrir des activités et des services pour les 3 secteurs du quartier (est-ouest-sud);
— Collaborer avec les parents, les milieux de gardes et les écoles a la réussite scolaire des enfants du quartier.

RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ECHEANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS DE RESULTATS
1 2(3|4)| 5 ET MECANISMES DE SUIVI

3.1 Le nombre de parents qui ont de grandes — Réalisation d’un projet d’information et X e La directrice e Portrait des familles membres
difficultés a parler frangais qui fréquentent la d’accompagnement des parents allophones par des * La conseillére a la petite enfance de la JSTMincluant la langue
Joujouthéque St-Michel a augmenté dans les parents ambassadeurs et/ou des femmes-relais au e Femmes-Relais parlée a la maison et le lien
activités familiales du quartier sein des services et activités du continuum de * Financement ponctuel du Ministere de référencement a la JSTM

services du quartier en partenariat avec I'organisme de la Famille Registre des familles rejointes
Femmes-Relais - e Les équipes-écoles par.le projet
- Outil visuel de mobilisation en plusieurs langues * U'organisation communautaire du Cah!er de route des femmes-
- «reaching out » dans les lieux de la vie quotidienne cLsc relais R .

(Ex : épiceries, parcs, lieux de culte) * Partenaires du continuum sondage aupres des fan,1|lles
- Liens avec les écoles et le CLSC e L’agent de mobilisation et de liaison allophones accompalgnle'e's sur
- Accompagnement des parents au sein des activités * L'équipe d’interventions de la JSTM Ie's plus-values de bénéficier

pour "accueil des familles d’un acc.ompagne.ment )
— Par I’agent de mobilisation et liaison : :!gsir;g:es au sein des services et ;zg :Z;Z!Lersc:r;;:\:ifl?arlr:sejz

- Liens avec les organismes d'accueil des nouveaux . .

arrivants pour Ieglogement, I'aide alimentaire, etc. X | — :Zr;trlt?:rum de services du
- Promotion dans les endroits fréquentés par les

familles plus vulnérables (Ex: aide alimentaire)

X | w—

3.2 Les liens batis avec les 8 écoles primaires — Poursuite du projet des conférences sur la lecture X A e Pour les conférences : Questions évaluatives posées
francophones et celle anglophone sont interactive Parent-conteur au-dela du financement - Bibliotheque de St-Michel aux parents a la fin des
consolidés. d’Avenir d’enfants avec les partenaires Jouer c’est - Bibliothéque des jeunes de conférences

grandir et les 2 bibliothéques du quartier Montréal . Evaluation en ligne aupres des
—> Participation aux « Bonjour & la maternelle » et aux X E— i Partena'r,es communautaires enselg'nantes
A , ;o . . « Jouer c’est grandir! » Statistiques de la
fétes de la rentrée par I'animation de kiosques - ladirectrice fréquentation des kiosques
d’informations a I'ensemble des 8 écoles primaires - Les 8 écoles primaires du Statistiques des consultations
francophones et celle anglophone X quartier des infolettres
— Partage des différents outils promotionnels X Pour les kiosques scolaires
— Création d’une infolettre a 'automne pour les e ['agent de liaison, les parents
équipes du préscolaire ambassadeurs, les agents EFC
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RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ECHEANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS ET
1 2 | 3|4 5 ET MECANISMES DE SUIVI
3.3 Les parents sont mieux préparés a jouer un — Formation aux parents sur le systéme scolaire X =) | o Femmes-Relais e Intégration par les parents
role de premier éducateur lors de I'entrée québécois e ’intervenante-famille des différents apprentissages
scolaire de leurs enfants. — Recherche de ressources sur le développement de * Stagiaire en psychoéducation et réalisés par leurs enfants via
I’enfant disponibles sur internet et partage sur celui autres domaines d’études de la le jeu et necessaires a leur
de la JSTM afin que les parents puissent avoir petite ?nfance . ) bonn,e prepgratlon aleur
facilement acces et ainsi étre mieux outiller X | ose——) | Le babillard des 3 points de service e.ntree SCOIE‘,Ire
o . . e L’agent de mobilisation et liaison e Liste des présences des
— Sensibilisation des parents a I'impact des habitudes pour les conférences en soirée parents aux conférences
de vie (diminution du temps d’écran, routine, « Uagente de milieu pour les e Liste de distribution des
alimentation) sur la réussite scolaire par des jeux X | e —) conférences du mercredi outils d’observations auprés
ou démonstration amusantes Ex : une dégustation des parents
de fruits
— Captation de conférence pour diffusion aupres des
parents (Ex : conférence en lecture interactive) X
3.4 Les partenaires du quartier comprennent — Réalisation d’une recherche-action en médiation X e Stagiaire en médiation e Les activités sont adaptées
mieux la réalité et les besoins des familles interculturelle auprés de 12 parents interculturelle pour mieux desservir les
monoparentales immigrantes avec jeunes monoparentaux * La directrice en soutien familles monoparentales
enfants. — Présentation des résultats auprés des partenaires X * L'équipe JSTM ® Récoltes des échanges des
et réflexion collective ® | e conseil d’administration pour les partenaires du quartier
— Réflexion a l'interne sur les stratégies possibles et dédsio_ns de la mise en ceuvre des ® Rapport de recherche-action
mise en ceuvre d’actions X E—— strategies e Portrait des familles membres
de la JSTM
3.5 LaJoujouthéque St-Michel a développé des | — Promotion de la JSTM au Bureau coordonnateur | X ) | * L'agent de mobilisation et de liaison | e Les RSG connaissent la JSTM
liens avec 10 milieux de garde familiaux a Lieu des petits (60 RSG) * Bureau coordonnateur Lieu des ety réferent des parents
proximité des 3 points de service. — Promotion de la JSTM au sein des services de garde X | omessmem) | Petits * Les RSG integrent de
en milieux familiaux par des visites de I'agent de e Services de garde en milieu familial nouvelles activités auprés des
liaison e Intervenante-famille pour les enfants qui les fréquentent
— Offre d’ateliers démonstrations en présence de X |mmp | ateliersdémonstration avec des ® La JSTM a pris une décision
. . . parents bénévoles quant a la possibilité d’ offrir
parents au sein de 10 milieux de gardes afin de e Financement pour les ateliers de un service mobile
sensibiliser a I'importance du jeu parent-enfant démonstration
® La directrice demandes
financement
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RESULTATS ATTENDUS MOYENS / ACTIONS ECHEANCIERS 2019-2024 RESSOURCES INDICATEURS DE RESULTATS
1 2 | 3|4 5 ET MECANISMES DE SUIVI
3.6 Les parents qui ne souhaitent pas s’engager | — Enrichissement de la collection de jeux et matériels X & © 1000 $ par année de commandites | ® Le nombre d’enfantsa
sur plusieurs semaines dans une activité spécialisés pour les enfants a besoins particuliers au o Le comité de financement besoins particuliers qui
ainsi que les parents d’enfants a besoins sein des 3 points de service o Uintervenante-famille et |a fréquentent la Joujoutheque
particuliers : — Mise en place et animation de périodes de jeux | X EE———) conseillere en jeux pour représente 1?% des erTfants
e Ont accés aux périodes de jeux libres ; libres par coins thématiques au sein du point de I'aménagement des coins jeux ° Les p-arentsc.i eqfants a
e Sont bien accueillis par I'équipe et les service Est e La directrice et I'équipe E:;:e':i Z:ZE;:II;:StSiitégrés
autres familles : — Evaluation du projet « Temps de jeux » et analyse si X d’intervention pour I'évaluation o Base de donndes des iouets
e La collection de jeux et jouets répond a a déployer au sein du point de service Ouest . L'inte.r-venante-famille. e.tll'ag.ente et statistiques d’emprJunts
leurs besoins. — Sensibilisation des familles membres aux différents de milieu pour la sensibilisation des e Présences temps de ieux
besoins particuliers des enfants afin de mieux | X E———— parents libres croisées zvec |:J>ortrait
accueillir la différence (campagne du mois de ® La directrice pour I'infographie des enfants
lautisme,  partage  d'outils,  témoignages, * 4005 par ajnnée pour du m'atériel ®t | o Calendrier act. sensibilisation
conférences, kiosques, etc.) des activités de sensibilisation e Observations intervenantes
3.7 Les parents qui fréquentent la Joujouthéque | — Par le leadership de I'espace citoyen Nord-Ouest, X | X | sonwsssmesn) | ¢ Demande de financement pour la * Nombre de carte-ressources
St-Michel sont mieux informés des création d’un réseautage partenaires (an 1) et un réalisation du Forum papier présentées par secteur
différentes ressources de leur quartier, peu Forum annuel des ressources avec les partenaires du * L’agent de mobilisation et de liaison | e Les présences des partenaires
importe le secteur qu’ils habitent. secteur Nord-Ouest (an 2) pour le forum et le bottin au comité organisateur
> Participation de la Joujouthéque 3 la concertation X s —) | * L2 d!r(.ectri.ce eit I”agent liaison pour | e L(,e registre de participation du
locale du secteur Est Action St-Michel Est (ASME) partlFuPatuon ? PASME . reseaumgestgu Forum des
— Bottins a jour des intervenants des ressources du X * Comite organ'lsate'ur patterla'wes ressour'ces ) s
) e ; . e Une salle (Ex : Maison d’Haiti) e Des actions sont réalisées
q,ua,rtler pour que | egullpe pu|ss\e faire des « Toute 'équipe pour la promo de la avec les partenaires de P'Est
références personnalisées auprés des parents X carte-ressources en ligne et papier De nouveaux liens sont baties
— Promotion de la carte-ressources en ligne et papier avec les partenaires du N-O
3.8 LaJoujoutheéque St-Michel bénéficie d’un — Poursuite de I'implication de la JSTM au comité des X \ e La directrice pour le comité des e Compte-rendus rencontres du
espace au sein de la nouvelle « Maison partenaires de la « Maison communautaire » partenaires, I'ensemble des étapes comité partenaires
communautaire » au parc George-Vernot —> La Joujouthéque est membre du C.A. de VSMS et la recherche de financement * Ententes avec les bailleurs de
permettant aux familles du secteur — Information des familles membres des étapes X | oneese—) | ° L'agente de milieu pour les fonds
Ouest d’avoir accés & un espace : franchies Cf),nsulltatlons des membres e Récolte des consultations des
e Polyvalent, lumineux et accueillant — Recherche de financement pour avoir accés a un X | omup | ° :-,eqlflpe pour Ite(;)laln etl P aid membres
e Avec des services et activités parent- espace (environ 10 000 $ / an) amenagement du foca’ avec 1aee | Plan d’aménagement et
e o P de bénévoles selon les taches a dossier de présentation
enfant diversifiés et de qualité — Consultation des familles du quartier selon les X | e——— réaliser « Outils de communication aux
e Pour se rencontrer et réaliser des projets étapes (Ex : Nom, aménagement du local JSTM) e Montant pour le déménagement du familles
e Pour faire des liens avec d’autres — Implication de la JSTM au sein de la structure X point de service SUD e La gestion du changement est
ressources décisionnelle et de la gestion du projet (Ex : C.A.) I'aménagement du local réussie tant pour les parents
— Préparation d’un plan d’aménagement X que pour I'équipe
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